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La aparicién en todo el mundo de catastrofes causadas por las inundaciones, sequias y
tormentas ha dirigié reciente-mente la atencion del publico a la conexién cientificamente
probada entre los cambios del clima y las influencias causadas por los humanos, tales como
el marcado aumento en el consumo de materias primas y energia. Por esta razén, se
comenzaron iniciativas a diferentes niveles, por ejemplo, la politica, la ciencia y las
asociaciones a fin de contrarrestar los acontecimientos y de introducir cursos de accién
compatibles con el futuro. Economistas responsables e innovadores han reconocido a la
sostenibilidad como un principio importante de negocio, que aumenta a largo plazo la

competitividad, mientras que abre oportunidades considerables para la innovacion.

Toda la economia se encuentra en un estado acelerado de cambio constante. También el
sector de empresas de manufacturas y artesanas es afectado cada vez mas por la evolucion
tecnolégica y social, por la globalizacion avanzada, asi como por los cambios en la
demanda. Por ello aguellos empresarios que deseen éxito con sus productos en el mercado,
necesitaran adaptar a estos acontecimientos sus actividades de comercializacion y su forma
de pensar. Esto significa un gran reto de futuro para los empresarios y gestores. El mercado
requiere un seguimiento atento y los cambios han de ser reconocidos a tiempo para poder
adaptar o reestructurar las empresas si es necesario. Por otra parte, las empresas de
manufactura tendran que abrir nuevos mercados y enfocarse activamente a su clientela. La
deteccién y el desarrollo de nichos, ideas innovadoras y conceptos de negocio pueden
decidir el éxito y la supervivencia econémica. Aqui es donde el concepto de "sostenibilidad"
puede desempefiar un papel importante, ya que a ninguna otra rama de la industria influye

el principio de la sostenibilidad tanto como al sector de PYMES de manufactura.

Estas empresas del sector de PYMES de manufactura. necesitan estrategias eficaces para
el futuro; estrategias que se adapten a los desafios futuros a fin de asegurar la
competitividad econémica y conservar los puestos de trabajo. En otras palabras, requieren
una estrategia que debe optimizar finalmente el trabajo y el rendimiento dentro de las
empresas integralmente bajo aspectos econémicos, sociales y ecolégicos. Una orientacion
sobre el concepto de “desarrollo sostenible” puede servir de base para una estrategia de

este tipo.
Este mddulo cubre el “desarrollo sostenible” y se ocupa de la cuestion de lo que el

desarrollo sostenible en realidad significa, antes de pasar a describir el proceso de

sostenibilidad y dar nombre a los desafios a que se enfrenta la economia. Los dos
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componentes de cierre discuten los procesos internos y externos en relacion con actividades
aptas de futuro en el sector de PYMES de manufactura.

Por lo tanto el médulo de “desarrollo sostenible” consta de las siguientes cinco partes:

» Componente A: ¢ Qué es el desarrollo sostenible?

e Componente B: El proceso de sostenibilidad

» Componente C: Desarrollo sostenible — desafios para el negocio

« Componente D: Actividades compatibles de futuro para el sector de la manufactura —
procesos internos

« Componente E: Actividades compatibles de futuro en el sector de la manufactura —

procesos externos
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2. Modulo A: ¢Qué es el desarrollo sostenible?

Palabras clave relevantes: el desarrollo sostenible, compatible de futuro, "Informe
Brundtland"”, las cuatro Tierras

En este componente obtendrd mas informacion sobre:

* Lo que esta detras de la idea del desarrollo sostenible

» Los tres pilares de la sostenibilidad

» Larelevancia de la sostenibilidad para las generaciones futuras

2.1. Limitaciones el planeta

Durante afios, los paises mas desarrollados se han comportado como si tuvieran tres
"Tierras" mas de reserva a su disposicion (figura 1). Los diferentes estilos de vida de los

habitantes del planeta producen un consumo muy desigual de los recursos naturales.

Figura 1 :... como si tuviésemos cuatro tierras (fu  ente: Instituto Wuppertal)

- Presentacion B1-Al: Desarrollo Sostenible (ppt) .

Hoy en dia ya se superan con creces en muchas regiones los limites ecolégicos del planeta,
mientras que en otras regiones, principalmente en paises en desarrollo, la explotacién de
recursos naturales es notablemente menor que en los estados industrializados. Si toda la
poblacién mundial alcanzase el nivel de prosperidad de los paises altamente desarrollados,
el ecosistema "Tierra" sin duda colapsaria. Solamente si gestionamos y utilizamos los
recursos naturales globales disponibles de forma ahorrativa y considerablemente mas
eficaz, podemos seguir viviendo comodamente en nuestro Unico planeta en el futuro.

-> Ejercicio B1-A2: La huella ecolégica

- Ejercicio B1-A3: Sostenibilidad-¢,qué es eso? Opiniones del publico en general

- Ejercicio B1-A4: ¢;Qué damos a la proxima generacion?
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2.2. El concepto de "Desarrollo sostenible"

El concepto de "Desarrollo Sostenible” o "compatible con el futuro" ha marcado desde
principios del decenio de 1990 la politica ambiental, econémica y social internacional y
nacional. Un hito importante para la comprensién de hoy de la sostenibilidad fue establecida
por la »Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD)«, la cual define
el desarrollo sostenible bajo la Presidencia del Ministro Presidente Gro Harlem Brundtland
en 1987 como sigue:

“el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
arriesgar que las generaciones futuras sean incapaces de satisfacer sus necesidades".
[Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987]

Por lo tanto, el concepto tiene como objetivo el permitir que todas las personas puedan vivir
de manera que permitan satisfacer sus necesidades:

» ahora (la equidad entre Norte y Sur) y

« en el futuro (equidad para las generaciones futuras).
El concepto de desarrollo sostenible conecta tres componentes: uno econémico, uno

ecologico y un componente social (véase la figura 2).

Ecologia

El “tridngulo
magico” de la
sostenibilidad

Sociedad

Economia

Figura 2 : El “triangulo magico” (fuente: Instituto Wuppertal; Fotos: Pixelio)
- Ejercicio B1-A5: Enlaces de procesos — el triAngulo magico
Los objetivos principales son la proteccion de la ecésfera, un desarrollo econdmico estable y
la distribucion justa de prosperidad. La aplicacion y la activacion de un desarrollo sostenible,
compatible con el futuro comprende practicamente todas las areas de la vida social y, por lo
tanto, exige un intenso proceso de didlogo y negociacién entre todos los actores sociales.
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Palabras clave relevante: Conferencia de la Tierra/ Cumbre de Rio, "Agenda 21 ", programa
de accidn, la estrategia nacional de Espafia para la sostenibilidad

En éste componente obtendra mas informacion sobre:

« el proceso de la sostenibilidad en Europa,

* "La Agenda 21", el papel y las actividades puestas en marcha por la Cumbre de Rio

“El futuro es el momento en que usted lamentara no haber hecho lo que puede hacer hoy”

(Léon Tolstor).

En junio de 1992 representantes de 179 paises se reunieron en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre medio ambiente y desarrollo en Rio de Janeiro. Fue la primera vez
en la historia que tantos los Estados se unieron para discutir los problemas del "sistema

Tierra" y para impulsar un plan conjunto de medidas.

Un resultado importante de la Cumbre de la tierra era la "Agenda 21" — una planificacion
para un paseo positivo en el siglo XXI. La idea principal de la "Agenda 21" "pensar global —
actuar local" muestra claramente que el desarrollo sostenible sélo puede lograrse a través
de un plan de accién de todo el mundo. En consecuencia la responsabilidad de la aplicacion
de su contenido y objetivos recae en cada uno de los Estados para desarrollar una
estrategia adaptada a los requisitos y las circunstancias nacionales. Con sus firmas,
confirman los 179 Estados su voluntad de aplicar el concepto a nivel nacional en todas las

esferas politicas y para ello, incluyendo el pablico, asi como la industria y el comercio.

El compromiso europeo en el desarrollo sostenible se inici6 oficialmente en 1997, cuando se
establecié un objetivo general de las politicas de la UE en el Tratado de Amsterdam (entré
en vigor en 1999). La primera estrategia de desarrollo sostenible de la UE fue lanzada en la
Cumbre de Gotemburgo en junio de 2001. Se centr6 en cuestiones como el cambio
climético, la pobreza y nuevos riesgos para la salud y como hacer frente a estas amenazas
a nuestra vida. Como un resultado Util de esta estrategia, se ha de llevar a cabo una

evaluacién de impacto para cada propuesta de politica importante.

A pesar del paso importante en el afio 2001, el desarrollo no sostenible continda en muchas
partes de Europa. La brecha entre ricos y pobres se amplia, el cambio climético y el
envejecimiento de las sociedades todavia persiste. La estrategia ha de ser revisada, ya que

no era lo suficientemente eficaz y se habia centrado mas fuerte y con divisiones mas claras
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en las responsabilidades. La estrategia renovada fue aprobada por el Consejo Europeo en
junio de 2006.

La estrategia establece objetivos generales y acciones concretas para siete de las
principales prioridades de retos de cara al 2010:

» El cambio climatico y energia limpia

* Transporte sostenible

* Consumo y produccién sostenibles

e Conservacion y ordenacion de los recursos naturales

e Salud publica

« Integracion social, demografia y migracion

« La pobreza global y los desafios de desarrollo sostenible

Aparte de las acciones politicas en Europa hay un montén de iniciativas nacionales, las
actividades y las organizaciones no gubernamentales que crean para un desarrollo
sostenible.

Como en muchos otros paises europeos, se introdujeron las actividades a nivel nacional en
Espafia en Noviembre de 2007 (es decir, la estrategia de sostenibilidad nacional (véase la
tabla 1).

1992 Conferencia mundial de Rio de Janeiro, Agenda 21

1993 V Programa de Accién en Materia de Medio Ambiente de la Union Europea:
1997 Protocolo de Kioto sobre el Cambio Climatico

2001 VI Programa de Accién en Materia de Medio Ambiente de la Union Europea
2001 Cumbre de la UE en Gotemburgo - Estrategia de sostenibilidad de la UE
2002 Cumbre Mundial de las NNUU para el desarrollo sostenible en Johannesburgo
2005 Entrada en vigor del Protocolo de Kioto, reduccion gases efecto invernadero.
2006 Nueva estrategia de sostenibilidad de la UE

2007 La estrategia de sostenibilidad nacional espafiola

2007 Ley 45/2007-13-12 de Desarrollo Sostenible del Medio Rural.

2009 Iniciativa legislativa “Ley de Economia Sostenible”

Tabla 1: hitos del desarrollo sostenible en Europa y Espafia
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Palabras clave relevantes: gestion de sostenibilidad, responsabilidad social corporativa
(RSC), responsabilidad ecoldgica y social de la economia, eficiencia de los recursos,

aumento de la eficiencia

En éste componente obtendrd mas informacion sobre:
» Los desafios para la economia relacionados con el concepto de desarrollo sostenible y

» Areas de sostenibilidad ya existente o ya implementadas por la economia

La sostenibilidad es un ideal internacionalmente reconocido y durante mucho tiempo se ha
establecido como una estrategia importante en el éxito de las empresas. Numerosas
empresas en Europa han aceptado el reto y muchos se han establecido entre tanto en
primeras posiciones en los ratings de sostenibilidad y rankings relacionados con
sostenibilidad.

La gestion de la sostenibilidad representa una cultura de empresa que equilibra sélidamente
el éxito econdmico, el impacto ambiental, asi como la relaciéon de la empresa con su entorno
social a largo plazo. La politica operacional ambiental y social no se ven como un fin en si
mismo, sino mucho mas bien como una forma de promover el éxito de la empresa. Por lo
tanto, las empresas gestionadas de forma innovadora emplean los sistemas de gestién de
medio ambiente como un medio para aumentar la eficiencia. También hay una creciente
conciencia de responsabilidad social y ecologica en los consumidores y los mercados
financieros, que motiva a las empresas a comprometerse mas en sostenibilidad. En algunas
industrias, demostrar una conducta econdmica responsable social y ambientalmente se ha

convertido en un requisito previo para el acceso a las cadenas internacionales de suministro

Si en el pasado el tema de la ecologia estaba relacionado principalmente con el
mantenimiento y preservacion del medio ambiente y la naturaleza, hoy en dia el aumento de
la productividad de los recursos también puede describirse como un proceso de
"contribucion de servicio".

La produccion de productos en escenarios mas sostenibles, pueden sustituirse por servicios
0 ser complementados con servicios de mayor valor. Tales productos tendrian un beneficio
proporcionalmente superior y serian planificados para permitir un uso mas largo 0 mas
intenso desde el principio. Habida cuenta de esto, es l6gico el crear escenarios desde los

resultados de los cambios estructurales, para y con personas que trabajan en el sector de la
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manufactura, hasta desarrollar servicios y productos que puedan formar parte de la solucién
a un problema junto con las empresas innovadoras. Hace falta decir, que al crear ese
desarrollo se ha de tener en cuenta al cliente, incluyendo sus necesidades y hébitos, desde

el comienzo hasta el final: desde los conceptos del producto hasta el disefio del servicio.

Este instrumento, que es especialmente orientado a las necesidades de empresas en el
sector de manufactura, ilustra las ventajas de la gestion eficiente de recursos (por ejemplo,
reduccion de costos, aumento de la competitividad, descarga del medio ambiente) y sefiala
coémo éstas pueden ser utilizadas.
Ejemplo: Vogelsberg Innenausbau GmbH

Esta empresa con su equipo de 30 empleados en Mechernich, Alemania, fabrica muebles
individuales y accesorios de interiores. La cuestion es como reducir las emisiones de COV 'y
la utilizacion de lacas sin una reduccion en la calidad. Mediante la automatizacién de las
aplicaciones de superficie de barniz claro, se pueden utilizar en el futuro lacas libre de
disolvente. Al mismo tiempo, el tiempo necesario para el proceso de barnizado se redujo

hasta un 90%. (véase http://www.efanrw.de)

Para manufactureros, la preservacion del medio ambiente y la gestion de la sostenibilidad no
es en ningln momento un tema académico, el cual tratar como demandas politicas. Para el
sector de la manufactura se trata sobre todo de actividades realistas en el interés del medio

ambiente”. [HOrning, 0.J.]

Incluso hoy en dia, el sector de la manufactura artesanal destaca debido a la alta
sostenibilidad estructural en las esferas de su nucleo: compra regional de materias primas,
productos muy duraderos de alto de grado de reparacion asi como una funcién de mercado
operativo: descentralizada de la produccion y el suministro de bienes diferenciados de
comercio y servicios, encontrandose principalmente en la region en que opera la empresa.
Las empresas del sector de manufactura artesanal asesoran, desarrollan, producen,
venden, construyen, mantienen, reparan y disponen residuos. Por lo tanto, retratan a toda la
cadena de creacién de valor. La estructura principalmente pequefia de las empresas en este
sector permite una reaccién flexible a los cambios del mercado y su orientacién
principalmente regional ofrece ventajas como habilitar el reconocimiento temprano de las

necesidades del cliente y hacer uso pleno de la misma. Esto se aplica a nuevos productos,
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asi como a los nuevos servicios. Oportunidades de mercado por ejemplo consisten en la
aplicacion de ideas innovadoras que a su vez proporcionan oportunidades para puestos de
trabajo nuevos y sostenibles. Pero también se crean nuevas &reas de actividad por
directrices de la politica de medio ambiente:

» reduccién de las emisiones y el ruido,

« de limpieza y la reduccion de las aguas residuales y

e evitar, el reciclado y la eliminacién de los productos de desecho.

Los aumentos de precios estipulados en recursos energéticos, en particular, prevén un
ejemplo posible de desarrollo. Las tendencias de desarrollo en el sector de tecnologia de
energia abren nuevas oportunidades de mercado para las respectivas empresas, mientras
también para la formacion y el desarrollo y la optimizacién de la tecnologia necesaria. Areas
de negocio importantes incluyen el aumento del uso de las energias renovables, bombas de

calor, la modernizacién de los sistemas de ventilacién y de calor o térmica - y aislamiento

acustico (véase el cuadro 2).

Sanitarios, calefaccion y

clima

Ahorro de energia en calefaccion y ventilacion: nuevas
tecnologias de calefaccibn (tecnologia de calderas de
condensacion), centrales térmicas (suministro de energia
descentralizada), la recuperacion de calor a través de
refrigeracion controlada y de aguas industriales, mejora de
conceptos de calefaccion locales, sistemas de limpieza de aire,
depuracién descentralizada de efluentes, uso de aguas
industriales, sistemas de utilizacion de agua de lluvia,
almacenamiento de informacion de pozo de calor, sistemas para

la generacion de energia a partir de agua.

Sanitarios, calefaccion y
clima, comercio eléctrico y

metalmecénico

Utilizacion de las energias renovables (instalacion de plantas de
solar térmica, el cultivo de conversién fotovoltaica, construccion

de sistemas de control.

Comercio de construccion

y acabado, de madera

Mejora del aislamiento térmico de los edificios, la construccion de
viviendas de bajo consumo energético, edificio ecologico (uso de
materiales de construccion biolégicamente inofensivos), uso
pasivo de energia solar, la renovacién energética de los edificios,
la prefabricacion de piezas de madera, desarrollo y gestién de

proyectos.

Tabla 2 : Oportunidades de negocio para acciones re  lacionadas con la proteccion del clima en

el sector de manufactura (fuente: Fehrenbach, 1999)
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En las empresas, la consideracion de los aspectos relativos a la gestion de la sostenibilidad
puede aplicarse a dos areas:

« la de procesos internos de la empresa y

« la de procesos relacionados con el mercado
En otras palabras, la gestién de sostenibilidad se aplica a la optimizacion integral de todos
los procesos de negocio. Internamente esto puede incluir el aumento de recursos y la
eficacia del trabajo, mientras los procesos relacionados con el mercado podrian ser la

utilizacién y el desarrollo de areas de negocio basado en la sostenibilidad.

La diferenciacion de los objetivos internos de la empresa y orientada hacia el mercado se
basa en una variedad de aspectos.

Las innovaciones son un requisito previo para la creacién de nuevos mercados. Al mismo
tiempo, exigen un desarrollo sistematico dentro de la empresa como esto es necesario para
poner en practica las innovaciones relacionadas con productos y servicios de apoyo el
desarrollo sostenible. Para ello, la empresa no soélo requiere la proximidad de sus clientes,
sino también las correspondientes estructuras de gestion, operacional y de planificacion.

En Ultima instancia, el resultado de la gestién de la sostenibilidad debe demostrar que la
consideracion de las cuestiones ecologicas y sociales en las operaciones del negocio son
beneficiosas a medio y largo plazo, ademas de que se pueden exigir los gastos adicionales

a corto plazo. [véase Rauhut/Klemisch/Rohn 2005]
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Palabras clave relevantes: declaracion de mision, estrategia, organizacion, liderazgo,

personal, capacitacion y desarrollo, finanzas y control

En éste componente obtendra mas informacion sobre:
* Integracion de una declaracion de misién relacionada con el desarrollo sostenible en todos
los procesos de negocio

* Qué procesos internos de la empresa desempefian un papel en hacerlo

Un concepto de desarrollo sostenible puede ser aplicado con éxito en todos los procesos de
negocio del sector de manufactura. En consonancia con la diferenciacién ya mencionada, el

modulo D examina los procesos internos

Especialmente desde el 2002 (Cumbre de la Tierra en Johannesburgo), el concepto de »el
desarrollo sostenible« ha sido uno de los debates econémicos y politicos estratégicamente
mas importantes en Europa. La voluntad de una empresa moderna para contribuir a la
puesta en practica de sostenibilidad esta reflejada en la vision empresarial y la estrategia
perseguida. El amplio espectro del desarrollo sostenible contiene muchos de los objetivos
individuales, como la produccion de alta calidad, bienes duraderos, la toma de
responsabilidades de la educaciéon y el empleo, el cumplimiento de las leyes ambientales y
las directrices o el cumplimiento de la responsabilidad regional.

No sélo el publico se beneficia de la aceptacion de la responsabilidad social, sino también la
misma empresa con las ventajas de empates de, por ejemplo, mayor motivacion de los
empleados y del desarrollo de la nueva clientela. Christine Ax ha elaborado cuatro
declaraciones de mision para criterios de sostenibilidad en el sector de manufactura:

e -"Mercado semanal en lugar del mercado mundial”,

"Reparacion en lugar de disposicion.",
e -"Que se realizé a pedido en lugar de la produccion en masa", asi como
* "De calidad sobre la cantidad".

[véase AX, 1997]
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Los empresarios en el sector de manufactura son garantes personales para el futuro de su
negocio. Ademas de sus actividades operacionales diarias, desarrollan visiones vy
declaraciones de misién, tienen una funcidon ejemplar para su personal y garantizan la
aplicacion de procesos y su mejora continua. Ellos trabajan juntamente con clientes y
socios, asi como reorganizacion estructuras operativas. Para hacer frente a las muchas
tareas y desafios, resulta conveniente introducir un sistema de gestién que se adapte a las
necesidades del sector de manufactura y que ofrezca una garantia de calidad, asi como de
proteccion de trabajo y medio ambiente. Esto crea nuevas opciones para garantizar la
seguridad de las empresas a medio- y a largo plazo, asi como para la gestion de la
sostenibilidad. Mientras que los objetivos operativos se ejecutan con la ayuda de un sistema
de gestién de empresa que se beneficia de su aplicacion, por ejemplo, a través de la mejora
y la transparencia de los procesos operacionales, la optimizacion de la produccién de
procesos, asi como la reduccién de dafos al medio ambiente y los gastos conexos.
Ademas, la aplicacion de un sistema de gestidbn permite una mejora sisteméatica de los
procesos internos asi como la inclusidon de los trabajadores, que a su vez aumentan su

motivacion.

Los empleados que son competentes, comprometidos y actuan de forma empresarial son el
factor mas importante en el éxito de una empresa. Son ellos los que son capaces de aliviar
la carga de trabajo de su gestion (principio de delegacion), llevar la tripulacion de potencial
»oculto« de trabajo y ayudar al empuje hacia delante de la empresa para contribuir con
ideas innovadoras y rendimiento.
Una gran variedad de medidas sirven para desarrollar el potencial humano y para mejorar el
ambiente del lugar de trabajo. Estos incluyen:

e acciones de la compafiia para los empleados,

* mejora de informacion interna de la empresa y los procesos de comunicaciones,

« medidas de proteccién de la salud y la seguridad,

e igualdad de oportunidades,

e sistema por sugerencia de mejoras.

Las medidas anteriores promocionan la motivacién de los empleados, la creatividad y la

experiencia de los empleados, a la vez que conducen a una mejor utilizacién de objetivos
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personales. Su aplicacion esta estrechamente ligada a la cultura corporativa y a la

introduccion de un sistema de gestion.

Los empleados que reciban formacion buena y orientada a la practica, son un requisito
decisivo para el mantenimiento y la mejora de la productividad y la calidad, formando la
ventaja competitiva de una empresa. Cambios rapidos en tecnologia y economia, asi como
la tendencia de trascender el comercio de servicios requieren gran flexibilidad de las
empresas. Solo proporcionando a los empleados una formacion continua y de
acompafamiento de la vida, es posible superar estos desafios. Mediante la integracién de
los temas relevantes para el futuro en la formacién de empresa y programas de desarrollo,
se abren posibles campos nuevos de actividad, por ejemplo, tecnologias de energia
renovable (fotovoltaicas, centrales térmicas alimentadas biolégicamente, energia solar) y
proteccion del medio ambiente (aislamiento térmico y acustico, dispositivos de ahorro de
agua, ingenieria mecanica para la eliminacion de desechos, tratamiento de aguas

residuales, etc..).

"Responsabilidad econémica” significa comprobar regularmente una empresa para su futuro
incumplimiento, hacer un seguimiento de las &reas potenciales para la mejora y reaccionar
en consecuencia. La »gestion de sostenibilidad« consecuente significa para un negocio
garantizar la estabilidad de su empresa a largo plazo sin ser influenciadas por oportunidades
de ganancias a corto plazo. El factor determinativo de estrategia demanda estabilidad
financiera, buen conocimiento del volumen de negocios, ganancias, estructuras de precios y
pedidos. La introduccion de un sistema de control simplifica la sistematica, grabacion,
control y mejora de las actividades empresariales y constituye una buena base para
disposiciones de riesgo. Visto desde una perspectiva a mas largo plazo, es compatible con

la garantia de la estabilidad de la empresa y hace posible la mejora continua de procesos.

"Eficiencia"”, describe la reduccién de costos debida a la mejor utilizacion de los recursos. Es
una palabra clave necesaria hacia la gestién de sostenibilidad para asegurar la existencia
economica de las empresas. La optimizacidbn de procesos para el establecimiento de

servicios desde un punto de vista de la sostenibilidad significa:
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* emplear tecnologias innovadoras, ahorrar energia y recursos,

« calidad de salvaguardia,

* reducir al minimo los riesgos,

« explotar potenciales de reciclaje y

e mejorar procesos de trabajo y produccion.
Las medidas de eficiencia no solo significan ahorro de costos que se tendran en cuenta en
los tiempos del rapido incremento del costo de materias primas, sino que también tienen un

efecto positivo sobre el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.
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Palabras clave relevantes: productos, servicios, innovaciones, nuevos mercados, redes,

ciclos econémicos regionales, economia del bien comun, la responsabilidad global

En éste componente obtendra mas informacion sobre:
» Procesos pertinentes para el mercado, que son de importancia cuando se implementa el

desarrollo sostenible en una empresa.

El objetivo de la actividad econémica es proporcionar productos y servicios que satisfacen
las demandas de los clientes y reducen notablemente la energia social y el consumo de
recursos. Los productos y servicios que consideran los aspectos econdmicos, ecologicos y
sociales a lo largo de su vida util pueden cumplir esta exigencia. Cuando se desarrollan
productos y servicios sostenibles los negocios se benefician de su proximidad a su clientela.
Esto permite a los nuevos productos y servicios el ser desarrollados practicamente. Por
encima de eso, la proximidad a los clientes permite nuevas oportunidades para la gestién de
la sostenibilidad como la oferta de trabajos de mantenimiento y reparacion.

Como procesador de productos regionales (por ejemplo, alimentos o madera), las empresas
manufactureras pueden abrir nichos para ellos mismos y con ello contribuir a una evolucion
positiva de su region. La participacion de los programas de etiguetado voluntario (por
ejemplo, los sellos de calidad y medio ambiente) ayudan a las empresas para mejorar su
posicion en el mercado, para descubrir nuevos nichos de mercado y para rellenarlos. Unas
etiquetas establecidas y claramente definidas son siempre una importante fuente de

informacioén y orientacién para los clientes

Las innovaciones son una base para el futuro de una empresa, especialmente en el sector
de manufacturas. En tiempos de desarrollo rapido de progresos técnicos, una actitud
proactiva es una estrategia necesaria para el futuro del todas las empresas. Ademas de las
innovaciones tecnoldgicas, las innovaciones sociales aportan un potencial sustancial. Las
ideas de los empleados, asi como la colaboracion con otras empresas en el sector de la

manufactura son necesarias para el desarrollo de este tipo de innovaciones.
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Orientar las actividades de toda la empresa en el concepto del desarrollo sostenible puede
desencadenar nuevos productos y servicios innovadores (por ejemplo, las energias

renovables).

La necesidad de cooperacion en el sector de manufactura proviene de la demanda de los
clientes de hoy en dia de disponer de un paquete completo de servicios desde el origen.
Especialmente las pequefias y medianas empresas sélo pueden satisfacer correctamente
los cambios y a menudo una mas particular demanda, si unen las fuerzas. Dependiendo de
su forma y su objetivo, los acuerdos de cooperacion pueden ayudar a ampliar la gama de
productos o servicios y, por encima de eso, apoyar el desarrollo de las competencias
centrales de uno. Los socios de cooperacion, conjuntamente, desarrollan nuevos productos
y acceden a nuevos segmentos del mercado.

Esto también permite cumplir los plazos de finalizacién de contratos mas grandes, asi como
equilibrar los recursos de personal en situaciones especiales. Por organizar la adquisicion, la
publicidad, la administracién, procesamiento de pedidos y muchas otros actividades
empresariales conjuntamente, los socios de cooperaciones pueden lograr valiosos mejoras
en eficiencia y nuevas oportunidades de ingresos.

La colaboracién con proveedores y clientes, cooperacion de servicio para productos
integrales que requieren mas de un comercio, asi como la compra de cooperacion y ayuda
de eliminacion de residuos pueden lograr efectos sinérgicos. La participacion en iniciativas

regionales y nacionales puede también resultar ventajosa para todos los involucrados.

Por otra parte, aparecen nuevas tendencias, como la de idealistas y de expertos de politicas
econdmicas conocida con el nombre de “la economia del bien comun”. Esta describe una
alternativa al sistema econdmico capitalista y de mercado econémico centralista previsto,
una tercera manera completa y en parte una sintesis de los grandes bocetos histéricos
(véase fuente: Felber, C).

“La economia del bien comun” se identifica como forma de economia de libre-mercado, en la
cual, sin embargo, las coordenadas del motivo y de la meta (privada) de la ambicion
empresarial han sido cambiadas de polo - del esfuerzo de ganancias y competicion a
esfuerzo del bien comun y la cooperacién. En la préctica se realizan, por parte de un circulo
de empresas, los primeros intentos de aplicacion de este modelo y de continuacion de su

desarrollo junto con Felber (stand de oct. 2010).
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Mientras tanto, muchas empresas han descubierto que los ciclos econdmicos regionales son
la base para sus hegocios. Sus empresas crean y mantienen empleos localmente y ofrecen
lugares para la formacion profesional, mediante lo cual aseguran su independencia y la
existencia de regiones. El sector de manufactura puede acentuar sus puntos fuertes en
comparacion con los productores de productos de masas. Los puntos fuertes son:

* soluciones individuales,

» servicio de reparacion fiable,

« ofrece devolver productos desgastados etc.

La participacion racional en ciclos econdmicos regionales conduce a efectos claramente
definidos sobre la proteccion del medio ambiente. En este sentido, sin embargo, una propia
»forma de pensamiento global« debe siempre tener un papel con el fin de utilizar las

tendencias internacionales y la evolucién de la propia empresa.
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