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Kestavan kehityksen kolmio yrityksessa

Taloudellinen kestavyys

* yrityksen olemassaolon turvaaminen pitkalla
aikavalilla

* lisaave

saavuttamisen edut
en tarpeiden huomioiminen yha

(CHEVERIIWS

Sosiaaliset nakok kologinen kestavyys

kysymykset onnonvarojen
otyollisyyden taminen
*Yhteisollisyys sekosysteemien
stasa-arvo sailyttaminen
sAmmattitaito, osaaminen... epaastojen vahentdminen

eriskien valttaminen ...
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“SELF-CHECK CRAFTS” — KESTAVAN KEHITYKSEN
ITSEARVIOINTI YRITYKSILLE

= Ehka tarkein osio, joka luo perustan liikketoiminnan
kehittamiselle

= [tsearviointiiomakkeiden, analyysien ja
toimintasuunnitelman laatimisen avulla yrittaja/yritys saa
selkean ja realistisen kuvan yrityksensa taman hetkisesta
tilanteesta seka parantamaan liikketoimintaansa niin
taloudellista, sosiaalista kuin ekologista nakokulmasta
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Self Check Crafts —toteutuksen 7 vaihetta

Keskustelu yrityksen ja sen tyotekijoiden kanssa

Projektitiimin muodostaminen useamman henkilon yrityksessa
Menetelman esittely yritykselle yksityiskohtaisesti
Arviointilomakkeiden tayttaminen ja toimittaminen kouluttajalle
1. workshop arviointitulosten tarkasteluun

Tarvittaessa tietojen taydentdminen

2. workshop toimintasuunnitelman tekemiseen

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 5
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Kouluttajan/konsultin

Elementti .
aika

Yrityksen aika[n. h]
[projektipaallikkd/tyontekija]

[n. h]

ttelu ja valmistelu

in muodostamiselle
aloitukselle

inen (yksildllinen)

sten analysoinnille
jan varmistamiselle

tunnistaminen ja
elman tekeminen

elman toteutus ja
ranta

ensa
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VAIHEET:

Self Check — itsearvioinnin esittely yrityksille. Erityisen tarkeda on
paneutua lomakkeiden kysymyksiin ja niiden tayttamiseen liittyviin
asioihin, etta yritykselle/yrittdjalle on taysin selvaa, miten lomakkeet
taytetaan.

Useamman henkildn yrityksissa luodaan projektitiimi ja paatetaan
ketka kaikki osallistuvat itsearviointiin ja lomakkeiden tayttamiseen.
Lomakkeet taytetaan itsenaisesti. Samalla yrittdja/yritys voi merkita

valmiiksi punaisella alle 5 keskiarvion jdaneet vastaukset ja
vihrealla yli viiden keskiarvon saaneet vastaukset.

Kun yritys/yrittaja on tayttanyt lomakkeet, ne palautetaan
kouluttajalle. Kouluttaja laatii "Tnaméahakkikaavion”. Taméan voi tehda
valmiiksi suuri kokoisena ensimmaista workshop varten.

Toisessa workshopissa tehdaan toimintasuunnitelma.

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 7
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Arviointilomake
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ARVIOINTILOMAKE

Osio 1: Asiakkaat, tuotteet ja palvelut
Osio 2: Henkilokunta

Osio 3: Koulutus ja kehittaminen
Osio 4: Mission maarittely ja strategia
Osio 5: Organisaatio ja johtaminen
Osio 6: Tuotanto ja palvelut

Osio 7: Yhteisty0 ja innovatiivisuus
Osio 8: Rahoitus ja oikeusvarmuus
Osio 9: Yrityksen alueellinen
toimintaymparisto

Osio 10: Kansainvaliset markkinat /
globalisaatio

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 9
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ARVIOINTILOMAKE
Arvioitavat asiat:

SUUNNITELMA (1/3)

Tukeeko suunnitelma yrityksesi yleisia strategioita ja
onko se kytketty kaikkiin osa-alueisiin?

TOTEUTUS (1/3)

Onko suunnitelma toteutettu jarjestelmallisesti?
SEURANTA (1/3)

Onko suunnitelman ja toteutuksen vaikutuksia mitattu ja
arvioitu?

Lomakkeisiin kirjataan myaos:
PERUSTELUT jokaiseen kohtaan!
MERKITYKSELLISYYS yritykselle!

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 10
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] A8 @ fe | Perustelut 7
' A/ . B/C D EI/F G H!Il!J ! K|ILMNOPQQRIS|T U V¥ WI X Y Z2 AA AB AC AD/AE AF AG AH| Al AJ| AK AL AM AN AD AP AQ| AR o=
Arviointilomake - Osio 1: Asiakkaat, tuotteet ja palvelut
1 | Toteamuksen merkittavyys yrityksesi
kannalta oo kwm - Taytantoonpano _ Anviointi § seuranta _—
a) Alla olevien ko tu‘-nfu ena ?n|ar|este allinen b) Toimintasuunnitelma on pantu tagtantaan, ¢) Me tapa: ja tayt. panoa avioidaan ja
2 toimintamalli. tarvittaessa parannetaan.
T — o . [ pitida ei pida R pitaa A,
Arvioi kuinkin toteamuksen merkittavyys yritgksesi pitaa taysin . . A . . pitds tiysin . . i pida lainkaan
& pshb 1002 % 0% i ;
kannalta ja perustele arviosi. paikkansa |ok.seenk|n !.Ia:nkaan # 0% * paikkansa |ok‘seenkm paikkansa
2 paikkansa paikkaansa paikkansa
4 merkittivi ® ® eimerkittiva Merkise alls o faatih A rastils #katls -0 L S VRS(3E SINOTESI AUStahin (Ol e Tk SESta
P 1.1 Yritygksemme tietdd asiakkaidensa tarpeet ja niiden tyytyviisyyden tuotteisiimme ja palveluihimme - myos kestavyysnakokohtien
osalta (esim. ymparistd6d kuormittamaton t ), luc k ai i tuotetut elintarvikkeet, reilu kauppa, energiaa ja resursseja i |
5 53astavat tuotteet ja palvelut). 3
& 0:i9isgivigisiaizizitioflwisigizieisisisgizitioffoisigivzie:s: 2i1i 0
2 merkittivi ol T eimerkings
Perustelut 1.2 Otamme asiakkaidemme vaatimukset huomioon kehittdessamme uusia tuotteita.
el
9 | 0;:9:8:7i6:5i4i3i2i1i0/|10i9ig:i7i6:i6:i4i3i2i1i0flwigigivieibsieaisziziiio
10 merkittava T 1 || eimerhttava Hgl 3 5
Perustelut 1.3 Informoimme asiakkaitamme s3annollisesti tuotteistamme jaltai palveluistamme ja annamme niille tietoja
tuotteid tpalveluj kestavygydesta (esim. valmistusaineista, ekologisesta kestavyydesta ja reilusta kaupasta).
n
12 0;9igi7:i6i6i4id3i2i1:io0fflwigsieivziceibigizi2itiofl0;i9ig;i7i6i6:4i3i2i1:0
13 merkittivi i ei merkittavi 4 F:
Perustelut 1.4 Yarmistamme jatkuvasti, etta tuotteetipalvelumme tunnetaan.
14 ’
15 0;:9i8i7i6:i6i4i3i2i1i0//|10i9igi7icib:4izdi2it1iofloigsigizieibiailziz2ii
1% merkittivi [ eimerkindvs
Perustelut 1.5 Meilla on markkinointisuunnitelma, joka kasittaa kaikki ja pal
17
18 0:i9igi7:i6:i6:i4i3i2:i1:0(10i9:8i7:6:56:4:i3:2i1i0/10ig9:igi7i6if: 2i1
13 merkittava T [T eimerkinavs ik o
Perustelut 16T id tpalveluj e laatu on erittain hyva myos sosiaalisten ja ekologisten nakokohtien osalta (esim. raaka-aineet,

4 4 » M| 1. Clients, Produce a. service .~ 2. Personnel . 3. Training and Development -~ 4. Mission Statement
Valmis |
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AT17 - £ | =117 ¥
I AS AT —
1 | J|Arvicintilomake - Osio 1: Asiakkaat, tuotteet ja palvelut (jatkoa)
2 | [Perustele arviosi (kerro tarkemmin, mita yrityksessanne tehdaan mainitussa asiassa)!
3
- ‘ =
11Yrityksemme tiet33 asiakk aidensa tarpeet ja niiden tygtywisyyden tuotteisimme ja palveluihimme - mys kestavyysnikSkohtien osalta (esim. ymparistd3 kuormittamaton tuotanto, luonnonmuk aisesti tuotetut elintarvikkeet, reily |
||kauppa, energiaa ja resursseja saastavat tuotteet ja palvelut). ! |
5 Asizkkaita on saatu kommentteja, ettd tuottest ovat erittdin kestdvid, Mutta ofi hyvd tehal tarkempi asiakastyytyvaisyyskysely. 1
mew
n
1.2 Otamme asiakkaidemme vaatimukset huomioon kehittdessamme uusia tuotteita.
3 Asiakkaiden mielipiteitd ja toiveita kuunnellaan ja tuotteita kehitetddn asiakkaiden toiveiden mukaisesti Pohjalla on kuitenkin suunnittelijan oma visio. Tassakin olisi tarkeda tehdd kysely sitd millaisista
*'9'*' twotteista on markkinolla puutteita ja mitkd olemasia olevat twottest vastaavatasiakkaiten tarpeising
0
1.3 Informoimme asiakkaitamme sddnndllisesti tuotteistamme jaltai palveluistamme ja ar niille tietoja tuotteid tpalveluj kestdvyydesta (esim. valmistusaineista, ekologisesta kestavyydestd ja reilusta kaupasta),
il nyton tarkoitus alkaa panostaa jalleenmyyntin ja sitd kautta IGytad vusia mahdollisuuksia. Siksi informointi on hieman jaissa.
12
1.4 Varmistamme jatkuvasti, ettd tuotteetipalvelumme tunnetaan.
14 viime aikoina i ole ollut kovinkaan aktivista. Tilausten kautta seurataan. Voisi pohtia mita kautta voisi lisdta tunnetavuutta. Esim.facebookin kaltaisten mediotten kautta.
o
16
Iil.s Meilld on markkinointisuunnitelma, joka kasittdd kaikki tuo! ja palvel
17 Asiakkailta voisi kysyd, kun he tekevat tlauksia, entd mistd he ovat kuullest meistd. Lisiksi pitdisi tarkemmin pohtia miten markkinointi voisi hoitaa mahdolisimman halvalia. Olen myds menossa
18 joulumarkkinoilie. Yhtesismainonta.
L |
16 Tuotteidemmelpalvelujernme laatu on erittain hyva myods sosiaalisten ja ekologisten ndkdkohtien osalta (esim. raaka-aineet, suunnittelu, valmistus, kestavyys).

M 4 » M| 1, Clients, Produce a. service .~ 2. Personnel .~ 3. Training and Development .~ 4. Mission Statement

5. Organisation §| [
Valmis |
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KAAVION TEKEMINEN

Arviointilomakkeet visualisoidaan kaavioksi. Kaavion
malli on esitelty seuraavassa diassa. Asteikko on 0 -10.
Arviointilomakkeiden numeraaliset keskiarvot lasketaan
jokaisesta kolmesta kohdasta (a. suunnitelma, b.
toteutus ja c. seuranta). Jokaisessa kohdassa on 5
arvioitavaa kohtaa.

Lopuksi lasketaan jokaisen arviointiiomakkeen
keskiarvot yhteensa: a) x 1/3 + b)x1/3 + ¢)x1/3
Suunnitelma piirretdan sinisella , toteutus vihrealla
ja seuranta punaisella .

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 13
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Osio 10: Kansainvaliset 10 Osio 2: Henkilokunta

markkinat / globalisaatio

Osio 9: Yrityksen alueellinen
toimintaymparistd

10

Osio 8: Rahoitus ja
olkeusvarmuus

Osio 3: Koulutus

ja kehittaminen

10

Osio 4: Mission maarittely
ja strategia

Osio 7: Yhteistyo ja 10 : el - ___"Osio 5: Organisaatio ja johtaminen

innovatiivisuus

Osio 6: Tuotanto ja palvelut

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi
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= 1. WORKSHOP n. 2 tuntia

* Noin kahden viikon paasta ensimmaisesta tapaamisesta lomakkeet
on palautettu ja kouluttaja on ehtinyt analysoida ja visualisoida
tulokset.

« Kouluttaja esittelee tulokset yrittajalle/yritykselle.
« Katsotaan yhdessa seuraavaan workshopiin selvitettavat asiat.

« HUOM! On myds mahdollista pitaa tarvittaessa 1. ja 2.
workshop samalla tapaamiskerralla, jos analysoinnis sa ei ole
lisaselvityksia vaativia asioita. Sopii usein mikro kokoisille
yrityksille .

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 15
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Toimintasuunnitelma

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 16
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= WORKSHOPNn. 2 tuntia

Yrittaja valitsee ohjeiden mukaisesti jokaisesta lomakkeesta
paakohdat eli heikkouksia ja vahvuuksia.

Yrittdja kirjaa punaisille post it — lapuille heikkouksien paakohdat ja
vastaavasti vihreille lapuille vahvuuksien paakohdat. Laput
Kiinnitetadn hamahakkikaavioon.

Kun post it — laput on kiinnitetty, tuloksia tarkastellaan yhdessa
kouluttajan kanssa. Kun kokonaisuus on esille, kaaviosta poimitaan
tarkeimmat vahvuudet ja heikkoudet jatkokehittelya varten. Ne
merkitaan myos post it — lappuihin.

Jatkokehittelyideoita voi kirjoittaa suoraan hamahakkikaavioon.

HEIKKOUKSIA AJATELLAAN MAHDOLLISUUKSINA!

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 17
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) ) ) ) Budjetti/
Mahdollisuudet | Ongelmat | Toimenpiteet | Aikataulu . Vastuu Seuranta
resurssit
Mita Kuvaile Yksi tai Laadi Mita Kuka on [ Kuka tekee
mahdollisuuksia | ongelmat |useampia aikataulu ja | kustannuksia vastuussa | seurannan?
valitaan toimenpiteita |[deadline tulee, etta toteutuk-
kehitettaviksi? paastaan sesta?
tavoitteeseen?

Tarvittaessa voidaan jarjestaa uusi tapaaminen, jossa yrittaja tarkastelee
tekemaansa toimintasuunnitelmaa kouluttajan kanssa. Kouluttaja voi myds ohjata
yrittdjan sopivan asiantuntijan luo.

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 19
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= MITA SEURAAVAKSI?
= Kouluttaja esittelee erikoistumismoduulit S1-S14.

= Keskustellaan kiinnostuksen aiheista ja uusien workshoppien
jarjestamisesta seka aikatauluista.

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 20




S ~=
plenum EuroCRAFTS 21
holistic sustainable development making european handicraft sustainable Lifelong Learning Programme

ERKOISMODUULIT:

S1: Mission ja vision maarittaminen

S2: Asiakastarpeet

S3: Innovatiiviset ja kestavat lilkketoiminta-alueet
S4: Markkinointikonsepti

S5: Prosessin hallinta

S6: Sisainen viestinta

S7: Tunnusluvut yrityksen johtamisessa
S8: Jatkuvan kehittamisen prosessi

S9: Kestava viestinta ja raportointi

S10: Tuotteen elinkaari ja kaytettavyys
S11: Projektihallinta

S12: Innovaatio

S13: Tilannejohtaminen

S14: Ymparistoteknologia

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 21
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Yksityiskohtaisempaa tietoa Self Check Crafts — Kestavan
kehityksen itsearviointimenetelmasta ja itsearviointiprosessista
|0ytyy englanninkielisesta versiosta:

B2: Self-Check Crafts - sustainability self assessme  nt in crafts
enterprises

« B2-Al: Introduction and basics about sustainability self assessment
« B2-Bl: Self assessment - process within the company

 B2-C1: Self assessment - the assessment sheet

 B2-D1: The self assessment: strengths and potentials

 B2-E1: Self assessment - action plan

Self Check Crafts — Kestavan kehityksen itsearviointi 22
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KUOPION MUuOTOQOLU
AKATEMIA.

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULUY

Yhteystiedot:

Raisa Leinonen

Eija Vahala

Kuopio Academy of Design, Savonia University of Applied Sciences
P.O. Box 98, Piispankatu 8, FI-70101 Kuopio, Finland

Phone: +358 17 308 200

email: office@designkuopio.fi

Web: www.eurocrafts21.eu

This project is funded with support from the European Commission. This publication reflects the
views only of the author, and the Commission can not be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

The Leonardo da Vinci project Euro Crafts 21 is carried out under the administration of plenum -
society for holistic sustainable development and the Factor 10 Institute Austria. The objective of
the project is to establish a significant added value in the vocational education in Austria and the
participating partner countries (Finland, Germany, Slovakia, Spain and Hungary). This will be
achieved through the innovation transfer of an already completed pilot project - aiming the
development and testing of an overall qualification and consulting concept for sustainability
management in the handicraft branch of North Rhine-Westphalia (Germany).
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Lahde

Lemken, Thomas; Rohn, Holger in collaboration with Tobias Engelmann: Module B2 Self-Check
Crafts. Westdeutscher Handwerkskammertag (Ed.): Sustainable Management in crafts
enterprises. A manual for the implementation of a qualification and consulting concept made for
consultants and teachers in the crafts sector. Results from a pilot project, Disseldorf
(Nachhaltiges Wirtschaften in Handwerksbetrieben. Eine Handreichung zur Durchflihrung eines
Qualifizierungs- und Beratungskonzeptes flr Betriebsberater/-innen und Dozenten/-innen im
Handwerk. Ergebnisse aus einem Modellversuch, Dusseldorf).
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