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1. Johdanto

Tuotteen elinkaarta analysoidessa ja kaytettavyyttd parantaessa on otettava huomioon
monia nakoékulmia. Kayttdjan nakokulmasta hyva tuote on kaytettdva, toimiva, kestava ja se
on helppo huoltaa. Kayttdjalle tarkeitd asioita ovat omat arvot ja asenteet; mika on tuotteen
ja palvelun symbolimerkitys, viesti ja statusarvo kayttdjille. Myyntihinnan lisdksi yha
tarkeampaa useimmalle kuluttajalle on ekologisuus ja eettisyys. Kayttajille voidaan tarjota
uudenlaisia konsepteja, joissa tuotteen lisdksi painotetaan tuotteisiin liittyvia palveluja.
Kehittamistarpeet  nousevat elinkaaren erivaiheista, tarve voi tulla  myos
kayttajalta/kuluttajalta.

Yrittdja joutuu pohtimaan millaiset kokonaiskonseptit sopivat yritykselle ja millaisilla
konsepteilla yrityksen yrityskuvaa ja taloudellista kannattavuutta voidaan parantaa.
Varsinaisessa tuotannossa yritys joutuu selvittdmadan monia asioita; voidaanko tuotetta
valmistaa nykyisilla laitteilla itse tai hyvaksi todetulla alihankkijalla. Mika on raaka-aineiden
ja materiaaleja saatavuus, tuotannon ekologisuus ja monia muita kysymyksia. Markkinoinnin
nakokulmasta yritys joutuu pohtimaan uusien ideoiden sopivuutta nykyiseen
tuotevalikoimaan, markkinointimenetelmia, kilpailukykyista hintaa, mahdollisten asiakkaiden
madraa ja tavoitettavuutta.

Tuotteen elinkaari ja kdytettavyys — moduuli linkittyy useisiin muihin moduuleihin, kuten
moduuliin B1 Kestdva kehitys. B1 perusmoduulille tdamad moduuli tuo lisatietoa tuotteen
elinkaareen liittyen. Varsinkin kadytettavyys osiossa kayttdjan nakékulma on vahvasti esilla ja
tatd materiaalia tdydentda hyvin erikoismoduuli S1 Asiakkaan tarpeet. Myos markkinoinnin
ndkokulma tulee ottaa huomioon kaikissa yrityksen kehittamiseen liittyvissa toimenpiteisss,
joten erikoismoduuli S4 Markkinointi konsepti tdydentda hyvin tatd moduulia.
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2. Moduulikuvaus

Tassé materiaalissa painotetaan suunnittelu/tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin soveltuvia
suunnittelu- ja kaytettavyysmenetelmia. Tuotteen kokonaiselinkaaressa tarkastellaan raaka-
aineen, valmistuksen, kuljetusten, markkinoinnin, kaytdn ja kaytosta poistamisen vaiheita.
Elinkaaren analysoinnin kautta suunnittelussa/ tuotekehityksessa pyritdédn suunnittelemaan
kokonaisia elinkaaria pelkkien tuotteiden asemasta. Pelkdn tuotteen sijasta voivat
tarkedammaksi nousta kokonaisuuteen liittyvat palvelut. Kouluttajalta tdm&a moduuli vaatii
perustietoja kestdvastd kehityksestd, elinkaarisuunnittelusta ja kaytettavyydestad. Naista
aiheista on saatavilla hyvin lahdemateriaalia, joihin kannattaa tutustua ennen workshopin
pitamista. Yrittdjien koulutuksessa kouluttajan on hyva omata myds yrittdjyysosaamista.

Osa A keskittyy elinkaariajatteluun, jossa selvitetaan elinkaarisuunnittelun perusteet. Osaan
A kuluu tehtdvamateriaaleja, joita hyddyntamalla workshop — tydskentelyyn osallistuvat
pystyvat asteittain syventamaan oman yrityksensd tuotteiden ja  konseptien
ymparistoystavallisyytta."Tulevaisuuteen suuntautuva tuotteen elinkaari” — tehtavassa (B1-
C5) pohditaan aluksi eri toimijoita tuotteen elinkaaren eri vaiheissa. Tehtdva antaa
osallistujille selkean kuvan elinkaaren vaiheista ja motivoi pohtimaan ja kehittdmaan entista
kestavampaa tuotteen elinkaarta. "Elinkaaren tarkistuslista” — tehtavassa (S10 — A3)
elinkaarta tarkastellaan tarpeen, raaka-aineiden, tuotannon, jakelun, kaytdén ja kaytosta
poiston nakokulmista. Tehtdvdassd on muokattavia yksityiskohtaisia kysymyksia, joita
pohditaan yrityksen tuotteita ja konsepteja nykytilanteen, kehitettdvien asioiden ja
muutosmahdollisuuksien kautta. Tama tehtava syventaa edellistd, myds B1 Kestava kehitys -
moduulissa esiteltya tehtéavaa. Tehtavien lisdksi on esitelty muutama laadullinen ja
maaréllinen menetelma elinkaaren analysointiin. Naistd menetelmista (met — matriisi,
ekoindikaattorit ja Lca — ohjelmistot) saa tarkempaa tietoa mydhemmin mainituista lahteista.
Osassa A pyritddan myods motivoimaan yrityksia lisddméaan palveluja tuotteen elinkaareen ja
suunnittelemaan uudenlaisia innovatiivisia konsepteja tulevaisuuden ekotietoisille kuluttajille.
Materiaaleista 10ytyy workshopeissa kaytettavaksi pp — esitys "Elinkaariajattelu” (S10 — Al)

Osa B keskittyy kaytettavyyden testaamiseen suunnitteluun. "Orientointi kaytettavyyteen” —
tehtdvan (S10-B2) tarkoitus on saada osallistujat kiinnostumaan kaytettavyydesta ja
huomaamaan, ettd jo yksinkertaisilla menetelmilla voidaan saada selvile monia asioita
tuotteen ja konseptien kehittamiseen. Kaytettavyysmenetelmien valinnan perustelut tuotteen,
tuoteideoiden ja konseptien tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin 16ytyvat kaaviomuodossa
(S10-B3). Kaytettavyystestaamisen suunnittelun vaiheet on hyodyllistd kasitella osallistujien
kanssa workshopissa (S10-B4 ja S10-B3). Materiaaleista 10ytyy workshopeissa kaytettavaksi
pp — esitys "Kaytettavyys” (S10 — B1).

Osassa C Kkasitelladn muutamia erilaisia kaytettavyystestausmenetelmia. Menetelmia
esitellaan paapiirteittdin, koska kaytettavyydestd ja erilaisista menetelmista 16ytyy hyvin
l&hdekirjallisuutta, lAhdemateriaalia on saatavilla my6s séhkdisena Internetistd. Menetelmista
tarkemmin on esitelty havainnointi ja kontekstikartoitus. Kummastakin [6ytyy myos
lishmateriaalia;  esimerkkitaulukko  havainnoinnin ~ dokumentointin ~ (S10-C1l) ja
kontekstikartoitukseen (S10-C2).
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Moduuli S 10 “Tuotteen elinkaari ja kaytettavyys” sisaltaa kolme osaa.
Osa A: Elinkaariajattelu

Osa B: Kaytettavyys

Osa C: Menetelmia kaytettavyyden testaamiseen
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3. Osa A: Elinkaariajattelu

»Ala suunnittele tuotteita! Suunnittele sen sijaan kestavan kehityksen mukaisia tuotteiden

elinkaaria.«
(PRé Consultants)
Avainsanat: elinkaari ja kestava design

Tassé osassa kasitellaan:

» Mita on elinkaarisuunnittelu?

* Menetelmia elinkaarisuunitteluun

» Palveluiden tuoma lisdarvo
Elinkaarisuunnittelu on menetelma, johon sisaltyy ympariston huomioiminen elinkaaren
kaikissa vaiheissa. Paatarkoituksena on kehittaa tuotteiden ja palveluiden kestavan
kehityksen mukaisuutta vahentamalla tuotteiden ympariston rasitusta koko elinkaaren aikana
ottaen huomioon myds muut perinteiset tuotteiden ja asiakkaiden vaatimukset, kuten laatu,
turvallisuus, hinta, valmistettavuus, ergonomia, estetiikka ja etiikka.
Tuotteen elinkaarenvaiheet voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen:

1. Raaka-aineet

2. Tuotteen valmistus

3. Pakkaus, kuljetukset, markkinointi

4. Tuotteen kayttd, huolto, paivitys ja korjaus

5. Tuotteen kierratys ja havittaminen
Tarkoituksena on, ettd elinkaaren aikana kaytetddn mahdollisimman véhan luonnonvaroja ja
vahennetddn ymparistbkuormitusta. Tavoitteena on p&asta kestdvaédn tuotantoon ja
kestavaan kulutukseen. Tuotteen elinkaaren aikana on useita toimijoita, kuten asiakkaat,
alihankkijat, rahoittajat, yhteistydkumppanit ja sidosryhmat. Perusmoduulissa B1 on tehtava,
jossa workshopin osallistujien tehtavana on pohtia tuotteidensa elinkaarta: Mitkd toimijat
osallistuvat tuotteen elinkaareen ja missa vaiheessa? Tehtdvd on hyva orientaatio

my6éhemmin esiteltaville elinkaarianalyysimenetelmille.

Tuotteiden elinkaaria suunnitellessa tulee huomioida myods tuotteen kayttéika ja kayton ja

kaytostd poistamisen vaiheet. Yleensd pyritdan mahdollisimman pitkaan kayttbikaan ja
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elinkaaren jatkamiseen kayton jalkeen, mutta erityistarkoituksiin tarvitaan myds
kertakayttotuotteita. Oli  kysymyksessd laadukas huonekaluklassikko tai la&kéarin
kertakayttokasineet, kummassakin vaihtoehdoissa tulee pyrkia mahdollisimman pieneen

ymparistokuormitukseen koko elinkaaren ajalla.

3.1 Elinkaarisuunnittelu

Elinkaarisuunnittelussa pyritaan ottamaan huomioon ja minimoimaan elinkaaren aikaiset
ymparistbvaikutukset. Ymparistovaikutusten lisaksi térkeita nakokohtia ovat eettiset ja
tyovoimapoliittiset vaikutukset koko elinkaaren ajalta. Tuotteen elinkaaren aikana on useita
toimijoita, jotka tulee ottaa huomioon kokonaisuutta suunnitellessa. Elinkaaren analysoinnin
kautta suunnittelussa/ tuotekehityksessa pyritddn suunnittelemaan kokonaisia elinkaaria
pelkkien tuotteiden asemasta. Tuotteen sijasta voi tarkeAmmaksi nousta kokonaisuuteen
littyvat palvelut. Kehittamistarpeet nousevat elinkaaren erivaiheista, tarve voi tulla myds
kayttajalta/kuluttajalta.

Seuraavassa luettelossa ja taulukossa selvitetd&n paapiirteittain, mita ymparistovaikutuksia

tulee ottaa huomioon koko elinkaaren aikana.

Raaka-aineet

« Raaka-aineiden kayttn optimointi

e Luonnonvarojen saastamisen

« Uusiutuvien energialdhteiden kaytto

o Kaytettavissa olevien luonnonvarojen riittavyyden turvaaminen
« Haitallisten aineiden kaytén valttaminen

« Pé&astdjen ja jatteiden minimointi ja valttdminen

Valmistus

* Raaka-aineiden, energian ja veden kulutuksen minimointi

- PA&astojen ja jatteiden synnyn ehkdiseminen, minimointi
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Jakelu

» Pakkaamisen ja pakkausjarjestelmien optimointi, turhan pakkaamisen valttaminen
(kuljetuspakkaus/myyntipakkaus), ymparistoystavalliset pakkausmateriaalit
« Mahdollisimman  ymparistdystavallisen logistiikan kayttod (kuljetusmatkat,

kuljetusvalineet)

Kaytto

» Tuotteiden Kkestavyyden ja kaytettavyyden lisaéaminen seka tekniseltd etta
visuaaliselta kayttoialtaan

« Tuotteen kaytdn aikaisten ymparistovaikutusten vahentaminen/estaminen.

Kaytosta poisto

- Tuotteiden suunnitteleminen helposti kierratettaviksi
- Tuotteiden suunnitteleminen helposti osiin purettaviksi
- Tuotteiden suunnitteleminen uudelleen kaytettaviksi

« Otetaan huomioon ei-kierratettavien materiaalien ymparistoystavallisyys jatteena

» Tayttddko tuote ja siihen liittyvat mahdolliset palvelut sosiaaliset tarpeet?
» Mita kayttgja todella tarvitsee, onko vastaavaa tuotetta/palvelua talla hetkella?

* Muuttuuko tarve tulevaisuudessa ja miten se tulee vaikuttamaan tuotteen ja palvelui-

den kehittdmiseen?

* Voiko tuotteen korvata osittain palvelulla?
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Tuotantopanosten ELINKAAREN Tuotantopéaastoje
vaikutukset VAIHEET ‘ n vaikutukset
I/ - B \\ //’ Tt TT e \\
I ‘I I \I
: o | RAAKA- : .
' Raaka-aineiden | AINEET, ' Luonnonvarojen :
| luonnon varojen l MATERIAALIT | vahentaminen |
1 kayttd : I |
: : . limaston [
| i | saastuminen, :
H 1 . . I
i Energian kulutus | TUOTTEEN i E?;g:ﬁ;tge”mlo' i
: : VALMISTUS- | :
' Paastot imaan i PROSESSI | Maaperan :
| i:> |:> | saastuminen, :
1 1 !
| Paastot maaperaan : | Jatemadarien kasvu i
| |
: | JAKELU, | Maaperan |
| |
i Jatteet ja | KAUPPA i saastuminen |
1 sivutuotteet Paastot | I I
' veteen | ' Veden saastuminen,
| | ' rehevéityminen :
| Energia paastot, : - ) | :
" sateily ! KAYTTO . lhmisten terveys I
1 |
| myrkkyjaamat ! | |
| ! | !
| Fyysiset tuotteet, : | :
' romu, jatteet, varit, | ELINKAAREN ! |
' viimeistelyaineet : LOPPUVAIHEET ! }
\\ // \\ //
Kaavio 1 Elinkaaren aikaisia ympéristdvaikutuksia (lahde Ecodesign

Training Kit)
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3.2 Elinkaarisuunnitteluun soveltuvia menetelmia

Elinkaaren eri vaiheiden analysointiin voidaan kayttda joko laadullisia tai maarallisia
menetelmia. Laadullisia menetelmia ovat esimerkiksi elinkaaren analysointi kayttamalla
ekologisen suunnittelun tarkistuslistaa tai Met — matriisia ja ne sopivat parhaiten yrityksen
ensimmaiseen analyysiin. Maaréllisia menetelmia ovat esimerkiksi Eco — indicator” 99 ja

Simapro - ohjelmisto.

Tarkistuslista

Tarkistuslista on yksinkertainen ja nopea tapa, jota voidaan kayttdéd yhdessa minka tahansa
menetelméan kanssa. Jo valmis lista kysymyksistd muistuttaa, mita ymparistonakékohtia olisi
otettava huomioon. Listan avulla voi tunnistaa tuotteen ymparistdvaikutusten vahvuuksia ja
heikkouksia. Tarkistuslistan avulla ei saada kuitenkaan tarkempaa maéaarallista tietoa
merkittdvimmista ympéaristovaikutuksista, eikd sen avulla voida vertailla eri tekijdiden
suhteellista ymparistovaikutusta toisiinsa. Menetelma on kuitenkin tehokas aloitus
ekologiseen suunnitteluun, koska se kannustaa ajattelemaan ymparistokysymyksia ja
ymmartamaan, miten tarkeaa ymparistonakokohtien optimointi on. Tarkistuslistan kaytté on
my0s ensimmainen askel, jonka jalkeen voidaan kayttdd muita ymparistdanalyysityokaluja

(kuten MET - matriisi tai Eco-indicator'99 - menetelma).

Met — matriisi

Met — matriisi on myods suhteellisen helppo ja nopea analysointimenetelma. Siina
analysoidaan ymparistévaikutukset syoétteiden ja tuotosten osalta koko elinkaaren ajalta.
Menetelmalla saa vain heikosti maarallista tietoa tarkeimmista ymparistdvaikutuksista tai itse
tuotteesta. Menetelman kaytossa tulee olla ymparistdasiantuntemusta tai apuna joudutaan
kayttamaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Met — matriisia voi kayttda ennen laajempia,
maarallistd tietoa antavia ymparistéanalyysitydkaluja (kuten Ecoindicator "99, LCA -
ohjelmistot). Kaikista ekoindikaattoreista ei ole valttAmatta saatavilla tietoa, jolloin menetelma
sopii edell& mainittujen tilalle.

MET — matriisissa ymparistbvaikutusten monimutkainen kokonaisuus on jaettu kolmeen
kategoriaan; materiaaliin (syotteet ja tuotokset), energian kayttdon (syotteet ja tuotokset)

sekéd ymparistdlle ja ihmiselle myrkyllisiin paastoihin (tuotokset).
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Tuotteen elinkaari on jaettu MET -matriisissa viiteen vaiheeseen: materiaalin ja osien tuo-
tanto, tuotteen valmistus, kuljetukset, kayttd seké elinkaaren lopussa kierrétys ja havitys.
Kuljetukset on merkitty matriisiin vain kerran, ja merkinta kuvaa koko elinkaaren aikaisia kul-
jetuksia. MET - matriisin tarkempia kayttbohjeita [0ytyy esimerkiksi suomenkielella
http://www.mindcom.fi/vihreakonsti/ ja uudempaa materiaalia englanninkielella

http://www.learn-ecodesign.net.

Eco-indicator'99

Eco - indicator’ 99 on suhteellisen helposti opittava/kaytettdvd menetelmé. Sen avulla voi
saada maarallistda ymparistbvaikutusten arviointia ilman erillistd ohjelmistoa eika lisdksi tar-
vita erillistd asiantuntijaa. Menetelma perustuu ekoindikaattoreihin, jossa esimerkiksi yhdis-
tamalla ja painottamalla ympadristévaikutusluokkien tulosindikaattoreita niin, ettd muodoste-
taan yksi indikaattori kuvaamaan elinkaariarvioinnin tulosta. Indikaattoreiden avulla voi ver-
tailla esimerkiksi erityyppisten kuljetusten ymparistovaikutuksia. Indikaattoreita kehitellaan
yha ja niista voi puuttua olennaisia osia prosessin vaiheista. Menetelma on monimutkainen
kayttaa monimutkaisilla tuotteilla, koska silloin tarvitaan lukuisia indikaattoreita. Jos tarkeim-
pia ekoindikaattoreita ei ole saatavilla, tama menetelma ei ole suositeltava. Ekoindikaattorei-
den kayttdé vahentdd ymparistdasiantuntijoiden tarvetta, menetelmaa voidaan kayttaa myos
Met — matriisin rinnalla. Tarkempi kuvaus menetelmasta ekoindikaattorilistoineen ja lasken-
tataulukoineen loytyy esimerkiksi Ecodesign Training Kit — materiaalista. Materiaali on ladat-

tavissa kokonaan: http://www.learn-ecodesign.net.

LCA - ohjelmistot

SimaPro ja vastaavat ohjelmat helpottavat elinkaaren ymparistovaikutusten laskemista ja
asioiden ja vaiheiden vertailua. Ennen ohjelmiston kayttéa kannattaa tehda ensin elinkaa-
riarviointia laadullisten menetelmien, kuten tarkistuslistan avulla. Silloin menetelma ja saadut
tulokset ovat helpompia ymmartaa.

Ohjelmistot voivat olla myds melko kalliita. Esimerkiksi SimaPro — ohjelmistosta voi ladata
ensin esittelyversion ennen ostopaatoksen tekemista. SimaProsta on olemassa useampia

versioita erityyppisten yritysten tai oppilaitosten kayttoon.

Euro Crafts 21 Page 13/29



Moduuli S10: »Tuotteen elinkaari ja kaytettavyys«

& C:\Documents and SettingsMIl Users\Tiedostot\SimaPro\Database\Demo; Introduction to SimaPro 7
file Edit Calculste Tnols window Help

D& ERE| L P L k| S
Characterisation
@5 [ Excude long-term
Skip categaries Mever - @[m il 7 o

Climate Radiation Ozonelayer  Ecotoxicity  Acidification Land use Minerals Fossil fuels

change { Eutrophicati

B Housing model Sima B Small parts For coffes machine ) Mains (230) cable N Coifee pot
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Method: Eco-indicator 99 (H) ¥2,07 | Europe E1 93 HiA | Characterisation

Carcinogens  Resp, organic  Resp, inorga
s niics

|! Previous J et Cancel

\Analyst (Dema) 22

Kuvio 2: SimaPro — ohjelmisto (lahde PRé Consultant  s,)

3.2 Tuote ja palvelu

Tuotteen ymparistokuormitusta voidaan vahentaa lisaamalla palveluita kokonaiskonseptiin.
Tuotteen elinkaarta suunnitellessa tulee pohtia, voiko tuotteen korvata osittain tai jopa koko-
naan palvelulla. Tarkeinta elinkaaren suunnittelussa on aineellisten tuotteiden ja aineetto-
mien palvelujen yhdistaminen siten, ettd ne yhdessa pystyvat tayttamaan asiakkaiden tar-
peet mahdollisimman hyvin ja laadukkaasti. Elinkaarisuunnittelussa on siis tarkeaa asiak-
kaan todellisten tarpeiden selvittaminen ja tuotteiden ja palveluiden tarjoami-
nen/suunnitteleminen sen mukaan.

Usein palveluiden lisddminen kasvattaa tuotteen lisdarvoa, parhaimmillaan parannetaan
koko yrityskuvaa. Tyypillisia palveluita ovat esimerkiksi korjaukset, huolto ja vuokraaminen.
Esimerkiksi kustomointi -palvelut mahdollistavat tuotteiden ja palveluiden tuottamisen vain
tarpeeseen. Kun asiakas voi itse vaikuttaa tuotteen ja palvelun lopputulokseen,
asiakastyytyvaisyys kasvaa.
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Keskeiset menestystekijat ovat samanlaisia monissa tapauksissa:

Luodaan lisdarvoa asiakkaille; lisaédmalla laatua, tuotteen ja palvelun raatalointia tar-
peen mukaan ja mukavuutta

Luodaan kokonaan uusien toimintoja tai tehddan uusia alykkaita tai ainutlaatuisia
yhdistelmia vanhoista toiminnoista ja konsepteista.

Palveluiden lisaéaminen vahentaa asiakkaan taloudellista kynnysté tuotteen ja palve-
lun kayttoon, esimerkkeind leasing tai vuokraus

Palveluita lisaamalla vahennetaan ympariston kuormitusta.

Uudet ajattelumallit voivat tuoda uudenlaisia innovaatioita yritykselle

TUCTTEEN MUKANA MYGS
PALVELUA

TUOTTEEN JA PALVELUN
VALIMUOTO

PALVELU, JOHON
LIITTYY JOKIN TUOTE

Kuvio 3. Palveluiden lisddminen vahentdd ymparistok  uormitusta (lahde: D4S)
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Avainsanat: kaytettavyys, kaytettavyyden testaaminen

Tassa osassa kasitellaan:
» Kaytettavyyden huomioiminen tuoteideoiden ja konseptien kehittdmisessa
» Kaytettavyystestauksen suunnittelu ja toteutus
» Kaytettavyysmenetelmien valinta prosessin eri vaiheissa

Hyva tuote on ergonominen, turvallinen, laadukas, helppokayttdinen, esteettinen, ekologinen
ja eettinen. Se on muotoilultaan kayttajalle mieluinen. Kaytettavyydeltaan hyva tuote vastaa
kuluttajan tarpeita, mieltymyksid ja arvomaailmaa. Tuotteen kaytettéavyys lisdd tuotteen
ekologisuutta. Kun tuote on kaytettava, niin siitd ei tarvitse tai haluta luopua nopeasti. Kun
uutta tuotetta ei tarvitse ostaa usein edellisen tilalle, tulee tuote myds taloudellisemmaksi
kuluttajalle.

Kaytettavyyttd voidaan testata eri vaiheissa muotoiluprosessia, eri vaiheessa olevilla
tuotteilla, palveluilla tai tuoteideoilla ja konsepteilla. Kaytettavyytta testataan mieluiten niin,
ettd menetelméassa on mukana kayttajia. Kayttajan rooli voi olla hyvin monenlainen; han voi
osallistua suunnittelu/tuotekehitysprosessiin  yhtend tiimin jasenend tai han voi olla
pelkastddn vastaamassa kyselyyn. Kaytettavyytta voidaan testata myos ilman kayttgjaa, jos
aikataulun tai muun syyn takia kayttdjia ei voida kayttaa.

Asiakkaan rooli on muuttunut viime vuosikymmenind ensin kuluttajasta kayttgjaksi, sitten
osallistujasta omaksujaksi ja nykyinen suuntaus painottaa yhda enemmaén ihmisten roolia
osallistuvina suunnittelijoina. Sosiaalinen media vuorostaan nopeuttaa tata kehitysta, ilmiot ja
asiat leviavat nopeasti laajojen kohderyhmien tietoisuuteen. Yritysten pitdd pysyd mukana
tdssd kehityksessa ja painottaa yh& enemman tuotteissaan ja palveluissaan kayttdjien
arvojen ja asenteiden tarkeyttd. Muotoilutehtdvassa on taloudellista kayttdd menetelmia,
jotka tuottavat monimuotoista tuotteiden aistimiseen liittyvéa tietoa ja sopivat suoraan
muotoilun kokonaisvaltaiseen ja aistimukselliseen luonteeseen seka tuotteiden kayttgjien
arvojen ja asenteiden huomioon ottamista.

Erityisesti tuotekehityksen vaihe vaikuttaa siihen, millaisia menetelmia on hyddyllista kayttaa.
Parhaat tulokset saavutetaan prosessin alkuvaiheessa, jolloin pohditaan kokonaiskonseptia.
Kayttdjien osallistuttaminen jo tassd vaiheessa kertoo paljon siitd, mikd on konseptin
todellinen tarve. Onko pelkélle tuotteelle tarvetta vai olisiko kokonaan uusiksi ajateltu,

innovatiivinen konsepti mahdollisine uudenlaisine palveluineen sittenkin kannattavampi ja
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myds ekologisempi vaihtoehto. Elinkaaren vaiheet analysoimalla kokonaisuudesta saadaan
ekologisempi ja usein samalla tuotannollisesti kannattavampi. Alkuvaiheen suunnittelu on
erityisen tarkeaa, silloin pystytdan vaikuttamaan eniten tuotekehitysprosessiin ja samalla se
on huomattavasti edullisempaa kuin myohemmissé vaiheissa tehtavat muutokset. Oheisessa
kaaviossa 4 havainnollistetaan, miten tuotesuunnittelun kustannukset (nouseva viiva
kuvassa oikealla) etenkin projektin alkuvaiheessa ovat pienet verrattuna tuotteen

my6hempiin valmistuskustannuksiin. Vaikutusmahdollisuudet puolestaan véahenevat.

Aika

Raha ja resurssit

Kaavio 4. Alkuvaiheen suunnittelu on ratkaisevaa (I  ahde Routio, P.)

4.1 Tuotteen ja palvelun elinkaaren eri vaiheisiin sopivat menetelmat

Kaytettavyyden kehittdmiseksi on tarkoituksenmukaista etsid kuhunkin prosessin vaihee-
seen, kayttajaryhmaan, tuotteen kayttdéon, siind esiintyviin ongelmanratkaisuihin ja aikatau-
luun sek& budjettiin soveltuvimmat menetelmét. On tarkeata valita menetelmia, joiden tulok-
set mahdollistavat tuotekehitystyéssa nopeat ja helpot sovellutukset.

Kaytettavyyteen kannattaa kiinnittd& huomioita, vaikka aikataulu ja muut resurssit eivat anna
mahdollisuutta tarkempaan kaytettavyyden testaamiseen. Kaytettavyydesta pystytdan huo-
mioimaan vahaisilla toimenpiteilld, naita voivat olla tehdyt tarkistuslistat ja tuotteen/palvelun

kayton lapikaveleminen.
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Oheisessa kaaviossa 5, sivu 19 on esitetty paapiirteittéin eri menetelmien valinnan perusteet.
Tarkemmat menetelmien kuvaukset loytyvat kohdasta Osa C: Menetelmia kaytettavyyden

testaamiseen.

- . o Missa muodossa tuote tai Voitko tavoittaa Miten tiukka
Mika on prosessin vaihe? 5 R, - 5
palvelu on? loppukayttdjaa? aikataulu on?
e
Lopullinen
Varhainen Keskivaihe | Myshéinen Konsepti Prototyyppi tuote tai Kylla i Loysé Tiukka
palvelu
A
Y 2l N\ \/ Ve “ ( \( \
. . Tarkistuslistat
Vaatimusten . . Tarkistuslistat Tarkistuslistat . X
madrittely Tarkistuslistat Tarkistuslistat
. : - Heuristinen Kyselyt
Tarkistuslistat o Heur_lsl_ln?n arviointi Heuristinen Kyselyt -
Kiyttdjien Heuristinen . arviointi arviointi ysely Heuristinen
: arviointi Ryhmkeskuste P : arviointi
tarpeiden Heuristinen lut Ryhmakeskuste Ryhmakeskuste
inti iointi Kyselytutkimulc lut lut
anaysointi arviointi Ryhmakeskustelut i vset Ryhmiikeskus
Kyselytutkimus Virheiden telut Kyselytutkimuk
Olemassa Toiminnan arviointi . - Toiminnan Toiminnan set
alevien testaus Toiminnan e Toiminnan testaus o testaus Virheiden
tuotteicen testaus testaus Vlrhe_lden tunnistus
analysointi Kyselyt tunnistus
\. I J\ J \\ I\ S\ J \ J\, J

Kaavio 5. Kaytettdvyysmenetelmien valinta (sovellet tu Stanton — Barber 1996, teoksessa
Kalvidinen, M.2001)

- S 10 - B2: kaavio

Prosessin vaiheet ja niihin soveltuvat menetelmat

Varhainen:

Vaatimusten maarittelyssa eritellaan kriteerit eri ndkdkulmista tarkastellen eli mita tuotteelta
tai palvelulta vaaditaan. On muistettava myos tarkastella kokonaisuutta elinkaaren eri vaihei-
den osalta. Kayttdjan tarpeiden analysoinnissa voidaan kayttdd eri menetelmid, kuten

kontekstikartoitusta. Kayttajat voidaan ottaa mukaan suunnitteluprosessiin. Olemassa
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olevien tuotteiden analysoinnissa voidaan kayttda esimerkiksi kilpailija-analyysia. Prosessin

varhaisessa vaiheessa on usein hyddyllista kayttaa myods havainnointia.

Keskivaihe:

Vaatimusten maarittelyssa paatetyissa kriteereistd kannattaa tehda tarkistuslista, jota voi-
daan hyddyntdd mydhemmissé prosessin vaiheissa. Heuristisessa arvioinnissa kaytetaan
ulkopuolisia asiantuntijoita arvioimaan tuotetta ja palvelua. Toiminnan testaamista voi tehda
monenlaisissa muodoissa olevaa tuotetta tai palvelua, kayttdjan kannalta helpoin arvioitava
on prototyyppi tai pienoismalli. Toiminnan testaamisessa voidaan kayttdda menetelmana

esimerkiksi havainnointia ja haastattelua.

Mydhainen vaihe:
Edellisten lisdksi menetelmiin voi ottaa mukaan kyselytutkimukset. Pienimuotoisesti kysely-

tutkimusta voi tehda omilta asiakkailta, jotka ovat tuotteen tai palvelun tulevaa kohderyhméaa.

Tuotteen tai palvelun muoto

Kaytettavyystestaamista voidaan tehda tuotteilla tai palveluilla niiden konsepti- ja prototyyp-
pivaiheessa tai valmiina tuotteena tai palveluna. Varsinkin konseptivaiheessa on tarkea kiin-
nittd& huomioita siihen, miten ideat esitellaén kayttgjille. Konseptivaiheessa olevasta ideasta
voidaan jarjestada ryhmakeskustelu, jossa kayttaja on mukana tai ei. Konseptivaiheessa
voidaan arvioita ja valttaa virheiden paasya konseptia pitemmalle.

Prototyypistd voidaan tehda testauksia esimerkiksi havainnoimalla ja haastattelemalla
koekayttajia tai tekemalla kysely. Prototyyppida voidaan pyytaa arvioimaan ulkopuolisia
asiantuntijoita tai tarkastelemalla prototyyppia laadittujen tarkistuslistojen mukaan.

Samantyyppiset menetelmét sopivat myds jo valmiin tuotteen tai palvelun arvioimiseen.

Kayttajad mukana vai ei?

Menetelmien valintaan vaikuttaa, onko mahdollista ottaa mukaan tuotteiden ja palveluiden
kayttajia. Jos kayttajaa ei eri syista pystyta ottamaan mukaan kaytettavyyden testaamisessa,

arviointia tehdédén oman tiimin ja mahdollisesti ulkopuolisten asiantuntijoiden kesken.
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Aikataulu

Menetelmien valintaan vaikuttaa myos aikataulun tiukkuus. Jos aikataulu on tiukka, varsinai-

sia kayttajia ei pystyta osallistumaan muutoin kuin mahdollisilla kyselytutkimuksilla.

4.2. Eri elinkaarenvaiheissa olevien ideoiden esitt aminen

Kun suunnitelmaehdotus esitetd&n henkildille, jotka eivat ole tottuneita suunnittelijoiden
esitystekniikkaan, ndiden "maallikoiden” pitéisi voida reagoida siihen samoin kuin todelliseen
kohteeseen. Varsinkin konseptivaiheessa on tarkea kiinnittdd huomioita siihen, miten ideat

esitellaan kayttajille.

Suunnitelman esittdminen arvioitavaksi

e Sanalliset kuvaukset

« Toiminnan esittaminen sarjakuvana

* Toimintakaaviot

» Kuvat ja piirrokset

» Hahmomallit eli kolmiulotteiset rakennelmat
* Suunnitelman esittdminen kuvaruudulla

» Toimiva prototyyppi

4.3. Koekayttgjan valinta ja positio

Tuotetta ja palvelua suunniteltaessa maaritelldadn mahdollinen kohderyhméryhma. Tasta
kohderyhmasta tulisi 16ytdd mahdollisimman sopivat kayttdjat testaamaan tuotteen tai
palvelun kaytettavyyttd. Suurissa yrityksissa tai laajoissa kehittdmisprojekteissa sopivien
kayttajien hakemiseen voidaan kayttdd ulkopuolista tahoa, lehti-ilmoittelua tai erilaisia
rekistereita. Pienissa yrityksissa sopivien kayttajien hakeminen kannattaa aloittaa omasta
asiakaskunnasta. Tutulla asiakaskunnalla voi olla motivaatiota tuotteiden ja palveluiden

kehittamiseen, joiden loppukayttgjia he itsekin mahdollisesti ovat.
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Kayttdgjan asema suunnitteluprosessissa ja kaytettavyyden testaamisessa voi olla hyvin
erilainen. He voivat toimia pelkastaan kyselyyn vastaajina, tuotteen ja palvelun testaajina tai

he voivat olla osana suunnittelutiimia.

4.3. Testaamisen suunnittelu ja toteutus

l asetetaan tavoitteet

l valitaan menetelma/t

l valitaan osallistujat

l suunnitellaan testin toteutus ja sen dokumentointi

l toteutetaan testaus

l analysoidaan tulokset

l hyodynnetaan tulokset

Kaavio 6. Kaytettavyystestaamisen suunnittelun jat  oteutuksen vaiheet (lahde oma)

Kaytettavyystestaamisen suunnittelun vaiheet on hyddyllistéa kasitella osallistujien kanssa
workshopissa. Kehittamiskohteen ja tavoitteiden asettamisen jalkeen osallistujat valitsevat

Euro Crafts 21 Page 21/29



Moduuli S10: »Tuotteen elinkaari ja kaytettavyys«

sopivan menetelman. Kaytettavyysmenetelmien valinnan perustelut tuotteen, tuoteideoiden
ja konseptien tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin |0ytyvat kaaviomuodossa (S10-B3).
- S 10 - B3: Kaavio kaytettavyysmenetelmien valinnasta

- S 10 — B4: Kaytettavyystestaamisen suunnittelu

Osa 5 C: Menetelmia kaytettavyyden testaamiseen

Avainsanat: kaytettavyysmenetelmat

Tassa osassa kéasitellaan:
e Havainnointi
* Yhdessa suunnittelu
« Kontekstikartoitus
* Kyselyt
» Haastattelut ja keskustelut
» Tuotteen lapikavely
e Heuristinen arviointi

Edellisen luvun kaaviossa 5 sivulla 18 on maaritelty suunnittelun eri vaiheet ja millaisia
menetelmia eri vaiheissa suunnitteluprosessia voidaan kayttaa. Menetelmat ovat luokiteltu
sen mukaan, voidaanko kayttgja osallistuttaa menetelmien testaamiseen. Osa menetelmista
sopii kumpaakin vaihtoehtoon, kuten “user trip”, joka voidaan suorittaa joko kayttgjan
osallistuessa tai pelkastdan suunnittelijan/asiantuntijan toimesta. Myds ryhmékeskustelut
voidaan suorittaa vastaavasti. Menetelmét ovat kuvailtu paépiirteittéain. Menetelmista 16ytyy

tarkempia kuvauksia lahdekirjallisuudesta, jota I0ytyy lahdeluettelosta ja lisamateriaaleista.

Observointi eli havainnointi:

* voidaan suorittaa kaytettavyyden kehittdmisen eri vaiheissa.

* muistettava tarkeana tutkimisen muotona myds ennen varsinaisen suunnittelutyon
aloittamista. Se vastaa kysymykseen, minkélaiseen tilanteeseen ja mitd toimintoja
varten tuote suunnitellaan

* Arjen havainnointitilanne on aina monimutkainen. Sen voi kuitenkin jakaa osiin, joissa
voidaan tarkastella ja analysoida toimintaymparistdd, toiminnan vaiheita, toiminnan

ongelmia, toiminnan kehittdmisen kohteita jne.
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Observoinnissa havaitaan, mitd tapahtuu mutta ei saada ilman haastatteluja tai
kayttajan omaa kertomista selitysta toiminnan aiheuttajista tai merkityksista (esim.

teen tata nain, koska olen tietynlainen ihminen).

= yhdistetaan yleensa haastattelu

Dokumentointi:

Muistiinpanot, luonnokset, valokuvat ja videointi ovat tarkeitd observoinnin
apukeinoja, koska observoija ei voi luottaa vain “silmiinsa"“.

Tarkkailutilanne vaatii aina suunnittelua etukateen

Mita kayttajan tehtavia halutaan tarkkailla?

Mihin kiinnitetddn huomiota?

Tarkkailijan tulee olla puolueeton!

Yhdesséa suunnittelu/co-creation

Kayttgjat osallistuvat tuotteen kehittdmiseen aktiivisina tuotekehitystiimin jasenina.
Kayttgjien suorittama ideointi, heiddn tekemansd luonnokset ja prototyypit seké
suunnittelijoiden tuottamista moduuleita kayttdjien kokoamat tuotteet voivat toimia
materiaalina, jonka mukaan tuotteen suunnitteluprosessia viedaan eteenpain.

Kaikki ihmiset ovat luovia, mutta kaikista ei ole suunnittelijoiksi. Se riippuu
asiantuntemuksesta, kiinnostuksesta ja luovuudesta.

Talléin parempi vaihtoehto saattaa olla suunnittelijan ideointi ja erityisesti mallien
tuottaminen siihen muotoon ettd kayttajat voivat kommentoida niitd ja tehda
muutoksia omien tarpeidensa suuntaan.

Yhdessa luomisessa/suunnittelussa, tutkijan/suunnittelijan rooli on olla tuutori, joka
varmistaa workshopin joustavan etenemisen ja on kaikkien osallistujien tukena. Tama
tarkoittaa osallistujien rohkaisemista heidéan erilaisilla luovuuden tasoilla.

Kayttgjid voidaan myds kouluttaa tai opastaa hanketta varten ymmartamaan
suunniteluun  liittyvia tekijoitd paremmin. Siten kayttdjat pystyvat paremmin

osallistumaan tuotekehityshankkeeseen todellisina tiimin jasenina.
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Context mapping |. kontekstikartoitus

Kontekstikartoitusmenetelméassa kaytetddn erilaisia tekniikoita, joiden avulla
suunnittelijat ja tutkijat ovat yhteydessa kayttdjiin 1oytaddkseen ilmauksia ja kuvauksia
kayttajien kokemuksille.

Kayttdjille annetaan erilaisia luovia suunnittelun tyovalineita ja tekniikoilta. Tallaisia
ovat esimerkiksi kollaasitekniikka, piirroksia ja (pienois)mallien rakentaminen. Naiden
avulla he voivat ilmaista tarpeitaan, toiveitaan, unelmiaan ja mielipiteitdan tilanteista,

joissa tuotetta kaytetaan.

Kollaasitekniikka

ker&taan runsaasti erilaisia (kuvailevia) sanoja (suositus 100 kpl)

keratdan runsaasti kuvamateriaalia (erityyppisia kuvia: kuten luonto, kaupunki,
erilaisia, eri-ikaisia ihmisia, fantasiaa, tuotteita/objekteja, toiminnallisia yms. Muista
my0s kuvien erilaiset kontekstit, kuten kotona, téissd, lomalla, tunteellisia yms.)
Kuvien aiheiden pitdd olla balanssissa:  positiivinen/negatiivinen  tai
konkreettinen/abstrakti

Kuvien pitdad olla mahdollisimman tavallisia ja kuvalaadultaan mahdollisimman
samanarvoisia

Osallistujat kokoavat kuvista ja sanoista kollaasin, joita he taydentdvat omilla

tulkinnoillaan ja tarinoillaan.

Pienoismallit

osallistujat rakentavat sopivasta materiaalista pienoismalleja, joita he kuvailevat
omalla tarinallaan ja tulkinnallaan. Pienoismalleihin voi kayttdd esimerkiksi

muovailuvahaa.
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| Valmistelu |

+ asetetaan tavoitteet

* suunnitellaan menetelma/t
* aikataulutus

+ valitaan osallistujat

« valittujen osallistujien valmistautuminen varsinaiseen
tehtavaan

+ kerrotaan osallistujien tarpeellisuudesta ja tarkeydesta
osallistua

+ annetaan mahdollisesti pienia etukateistehtavia

+ osallistujille annetaan kerrotaan tarkemmin workshopin
kulusta ja annetaan tarkemmat ohjeet tehtaviin

+ tehtavien tarkein tarkoitus on saada esille osallistujien
ajatukset, tuntemukset, kokemukset ja ideat

+ tehtaviin kuuluu osallistujien oma tulkinta/tarina hanen
tekemistaan tehtavista, mielellaan ryhmakeskusteluna

« tehtavia voi olla monenlaisia, kuten kollaasitekniikka tai
pienoismallit

+ tuloksien keraamiseen on parhaimpina menetelmina
videointi/nauhoittaminen, jos se on mahdollista. Talldin
osallistujan tekemat varsinaiset tehtavat ja niihin
littyvat tarinat ja tulkinnat pysyvat parhaiten muistissa.
Muutoin kirjataan tarkeimmat asiat tulkinnoista.

« tuloksia voidaan kasitella monilla menetelmilla

Tulosten hyodyntaminen

+ tulosten on tarkoitus antaa tietoa ja inspiraatiota
tuotteen ja palvelun suunnitteluun. Tuloksia pohditaan
koko suunnittelutiimin kesken

Kaavio 7. Context mapping — menetelméan vaiheet (lah

- S10-C2: Context mapping

de Sleeswijk Visser, F. ym.2005)
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Kyselyt

Kyselyt tuottavat yleensd ainoastaan niitd vastauksia, joita ennakkoon laadituilla
kysymyksilla kysytaan

Kysely on hyddyllinen ja tarpeellinen siind tapauksessa, ettda kayttajia ei muuten
tavoiteta tai halutaan saada tietoa suurelta kayttajajoukolta

Kysely on menetelmanéa nopea. Postituskuluja ja valmistelua lukuun ottamatta se on
taloudellinen. Silla tavoitetaan suuri maard vastaajia suhteellisen pienilla
kustannuksilla

Muotoilualan ammattitehtavissé tarvittavan tiedon hankintaan voivat myos kuvalliset
kyselyt olla tarpeellisia esimerkiksi tuotteiden ominaisuuksien tai visuaalisten

piirteiden selventamiseksi

Haastattelut ja keskustelut

Ket& haastatellaan?

Asiantuntijat: voivat antaa tarpeellista lisétietoa ja esimerkiksi selvittda tuotteen kehittymisen

tulevaisuuden visioita

Kayttdjien haastattelut: Kayttajat pystyvat suhtautumaan hyvinkin analyyttisesti omaan

tilantee

seensa ja pystyvat kertomaan miten he sen kokevat. Motivoitunut kayttaja kertoo

yleensa mielellddn vaatimuksistaan, tilanteestaan, odotuksistaan yms.

Tuotteen lapikavely (user trip):

“Kavelldan“ eli kAydaan lapi tuotteen eri kayttdvaiheet

Suunnittelijat, asiantuntijat tai kayttajat tekevéat “matkan suunniteltavan tuotteen
kayttdon

Voidaan tehdd myos tuotteen todellisessa kayttotilanteessa, jolloin tuon tilanteen
vaikutus ja siihen liittyvat ymparistétekijat tulevat huomioiduksi

Analysoidaan kaytettavyyteen liittyvat kokemukset, ongelmakohdat ja arvioidaan

toiminnan sujuvuus
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* Menetelmd mahdollistaa empaattisen suhteen tuotteen kayttdjan kokemuksiin ja
pystyvat paremmin samaistumaan kayttajan kanssa tuotteen vaatimuksia ja

suunnitelmaa kehiteltaessa

Heuristinen arviointi

* asiantuntijat analysoivat itsenéisesti tuotteen sille asetettujen periaatteiden ja
vaatimusten mukaan
+ Kaytettavyysanalyysin periaatteiden ja vaatimusten laatimisen apuna kaytetaan usein

yleisia kaytettavyysperiaatteita
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6. Lahteet

Hyysalo, Sampsa. (2009). Kayttdja tuotekehityksessa: tieto, tutkimus, menetelmat. Helsinki :
Taideteollinen korkeakoulu

Kalviainen, Mirja (2001) :Kaytettavyys muotoilijan tyon tukena. Teoksessa Kalviginen, M.,
Puohiniemi, M. Kayttajasta Kasin. Kuopio: Kuopion Muotoiluakatemia. CD-ROM
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Taideteollinen korkeakoulu, (Saarijarvi: Gummerus)

Sleeswijk Visser, F. ym. (2005): Context mapping: experiences from practice. CoDesign.
vol.1, no. 2 /2005. s. 119 — 149

Sahkoiset lahteet

Ketola, Heimo. Vahala, Eija (toim.) Vihrea konsti.

Kuopion kasi- ja taideteollisuusakatemian Arcade-projekti, kési- ja taideteollisuusalan laatu-
ja kehittdmishanke.

http://iwww.mindcom.fi/vihreakonsti/default.htm

D4S. Design for Sustainability. A Step-By-Step Approach

http://www.d4s-sbs.org

Ecodesign Training Kit. Manual on Ecodesign for Small and Medium sized companies
www.learn-ecodesign.net

PRé Consultants http://www.pre.nl/simapro/simapro_lca_software.htm

Elizabeth B.-N. Sanders, Pieter Jan Stappers
http:/mwww.maketools.com/pdfs/CoCreation_Sanders_Stappers_08 preprint.pdf

Routio, Pentti . Tuote ja tieto; Tuotteiden tutkimus ja kehittdminen

http://wwwz2.uiah.fi/projects/metodi/f00.htm

Links

www.ymparisto.fi
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7. Materiaalit

Osa A: Elinkaariajattelu

S10-Al Elinkaariajattelu (PPP)

S10-A2: B1-C4Tulevaisuuteen suuntautuva tuotteen elinkaari
A10-A3: Elinkaaren tarkistuslista

Osa B: Kaytettavyys

S10 — B1: Kaytettavyys (PPP)

S10 — B2: Orientointi kaytettavyyteen

S10 — B3: Kaavio kaytettdvyysmenetelmien valinnasta

S10 — B4: Kaytettavyystestauksen suunnittelu

Osa C: Menetelmia kaytettavyyden testaamiseen
S10 — C1: Esimerkkitaulukko havainnointimenetelman kayttamiseen

S10-C2: Context mapping
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