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Napjainkban az 4arvizek, a kiterjedt aszalyok és a sUlyos viharok altal okozott
vilAgkatasztréfak rairanyitottak a kozvélemény figyelmét arra a tudomanyosan bizonyitott
Osszefliggésre, hogy a klimavaltozas és az emberek altal el6idézett hatasok, mint példaul a
nyersanyag- és energiafelhasznalds hirtelen novekedése szoros kapcsolatban vannak.
Eppen ezért kilonféle szintereken - politika, tudomany és civil szféra - olyan
kezdeményezéseket vezettek be, amelyek igyekeznek ellensulyozni a jelenlegi, rossz
fejlédési iranyokat, €s kisérletet tesznek a jovét tamogato cselekveési tervek megvaldsitasara.
Felelés és innovativ gondolkodasu kozgazdaszok felismerték, hogy a fenntarthatésag egy
nagyon fontos Uzleti alapelv, amely megndveli a vallalkozdsok hosszu tava

versenyképességeét, mikdzben innovacios lehetéségek sorat nyitja meg szamukra.

A gazdasag egésze a folyamatosan gyorsulo valtozéas allapotaban van. A kézmdiipar is egyre
inkabb ki van téve a technolégiai és tarsadalmi fejlédésnek, a terjedd globalizacionak és a
kereslet valtozasainak. Azoknak a kézmiiparosoknak, akik sikeresen akarjak értékesiteni a
termékeiket, a marketing tevékenységuket és gondolkodadsmaodjukat hozza kell igazitaniuk
ezekhez a fejlédési trendekhez. Ennek eredményeként a vallalkozok és a menedzsment
nagyszabasu kihivasokkal talaljak szemben magukat. Az az elvaras feléjik, hogy a piacot
folyamatosan nyomon kovessék, a valtozdsokat pedig idében felismerjék, hogy ennek
megfeleléen a vallalkozasok alkalmazkodni tudjanak, illetve szilkség szerint
atstrukturaldédjanak. Ezen felul a kézmiiparosoknak 0j piacok felé kell nyitniuk és az
ugyfélkoriket aktivan kell megkozeliteniik. A piaci rés feltardsa és a piaci lehetéségek
fejlesztése, csakugy mint az innovativ Otletek és Uzleti koncepcidk a siker és a gazdasagi
tulélés meghatarozo tényezdi lehetnek. Ez az a terilet, ahol a "fenntarthatésag” fogalma
fontos szerepet jatszhat, hisz alig akad olyan mas iparag, amely a fenntarthatésag alapelveit

olyannyira megtestesitené, mint a kézmdipar.

A kézmiipari vallalkozasoknak szikségik van jov&orientalt sikeres stratégiakra, olyan
stratégiakra, amelyek a jov6 kihivasaihoz alkalmazkodnak annak érdekében, hogy
biztositsdk gazdasagi versenyképességiket és megdrizhessék a munkahelyeket. Maskeént
fogalmazva nekik olyan stratégiara van szikségik, amely oly modon optimalizélja a

munkaer6t €s a teljesitményt a kézmuipari vallalkozasoknal, hogy az integrélja a gazdasagi,
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tarsadalmi és okoldgiai szemléletet. A "fenntarthatd fejlédés" koncepcidjanak beintegralasa
lehet egy ilyen stratégia alapja.

Ez a modul a fenntarthatd fejlédést taglalja, és mielétt a fenntarthatosag folyamatanak
részletes kifejtésére és a gazdasag el6tt allo kihivasok leirdséara térne ra, olyan kérdésekkel
foglalkozik, amelyek azt kutatjak, hogy valojaban mit is értink fenntarthato fejlédés alatt. A
két zarbkomponens mutatja be azokat a belsé és kilsé folyamatokat, amelyek a kézmdipari
szektor jovétudatos tevékenységeivel allnak kapcsolatban.

Ténylegesen a "Fenntarthato fejlédés" modul az alabbi 6t részbél all:

* A komponens: Mi a fenntarthat6 fejlédés?

» B komponens: A fenntarthatdsag folyamata

* C komponens: Fenntarthato fejlédés — A gazdasag kihivasai

» D komponens: Jov6-tudatos tevékenységek a kézmives szektorban — belsé
folyamatok

* E komponens: Jové-tudatos tevékenységek a kézmiives szektorban — kiilsé

folyamatok

Euro Crafts 21 Oldal 7/26



B1 Modul: »A fenntarthat6 fejlédés«

2. A komponens: Mi a fenntarthat6 fejl  6des?

Kulcsfogalmak: fenntarthato fejlédés, jovétudatossag, “Brundtland jelentés”, négy Fold

Ebben a modulban a kévetkez &krél lesz szo:
* Miis éll a fenntarthato fejlédés elképzelés mogott?
» A fenntarthatosag harom pillére

» Milyen jelent6séggel bir a fenntarthatdsag a jové generaciéi szamara?

2.1. A bolygonk korlatai
Eveken keresztil a magasan fejlett orszagok gy tettek, mintha még harom Fold alina
rendelkezésikre (1. &bra). A lakosok eltérd életmddja tehetd felel6ssé azért, hogy a

természeti forrasaink felhasznalasa annyira szélséségesen egyenlétlen.

1 &bra: ... mintha négy Foldink lenne (Forras: Wupp  ertal Intézet)

Még ma is jellemzd az, hogy a bolygdnk okoldgiai korlatait sok régiéban messze tallépjuk,
mikbzben mas terlleteken, féként a fejl6édé orszagokban a természeti eréforrdsok
felhasznalasa szamottevéen alacsonyabb, mint az iparosodott allamokban. Amennyiben a
vilag teljes népessége szeretné elérni a magasan fejlett orszagok fejlettségi szinvonalat, a
Fold 6koszisztémaja minden kétséget kizaréan 6sszeomlana. Csak akkor élhetiink a jévében
kényelmesen a bolygénkon, ha a rendelkezésiinkre all6 természeti eréforrdsaink felett
globdlis értelemben takarékosan rendelkezink, illetve ha ezeket az er&forrasokat
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lényegesen hatékonyabban hasznaljuk fel. - B1-Al: Fenntarthato fejlddes (Power Point

Prezentécio).

2.2. A fenntarthato fejl édés fogalma

- B1-A3 Fenntarthatésag — Mit jelent ez valojaban? Az altalanos kdzvélekedés

A "fenntarthaté” illetve "joévétudatos” fejlédés koncepcidja az 1990-es évek kezdete oOta
napirenden van a nemzetkdézi és nemzeti kornyezetvédelmi, gazdasagi és
tarsadalompolitikai forumokon. A fenntarthatésag mai értelmezéséhez 1987-ben Gro Harlem
Brundtland miniszterelndk elndksége alatt a Kornyezet és Fejlesztés Vilagbizottsag az
alabbi, mérfoldké jelentdségl meghatéarozassal jarult hozza:

"A fenntarthato fejlédés az, amely ugy elégiti ki a jelen nemzedékek igényeit, hogy az ne
akadalyozza a jové nemzedékek képességét sajat igényeinek kielégitésében.” /Kdrnyezet és

Fejlesztés Vilagbizottsag, 1987/

Ennélfogva a meghatarozas azt célozza meg, hogy minden ember szdmara lehetéve kell
tenni azt, hogy ugy tudjon élni, hogy a szukségleteit kielégithesse:
* mind ajelenben (észak és dél kozotti korrektség)
» _mind a jovében (korrektség a jové generacibival szemben).
- B1-A4 Mit adunk tovabb a kdvetkez6 generacionak?
A fenntarthaté fejlédés koncepcidja harom komponenst foglal magaba: a gazdasagi, az

Okologiai és a tarsadalmi komponenst (lasd 2. abra).
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2 dbra: A méagikus harmas (Forras: Wuppertal Institu  te; Fotdk: Pixelio)
Az elsédleges célkitlizés az, hogy megvédjik az Okoszisztémat, fenntartsuk a stabil
gazdasagot és a jOlétben igazsagosan osztozzunk. A fenntarthaté és jovétudatos fejlédés
megvalositasa és lehetévé tétele gyakorlatilag a tarsadalmi élet minden elemét athatja illetve
érinti, igy elengedhetetlen a tarsadalmi szereplék kozoétti intenziv parbeszéd és egyeztetési
folyamat.
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Kulcsfogalmak: ENSZ Kdrnyezet és Fejl6dés Konferencia, Agenda 21

Ebben a modulban a kévetkez 6krél lesz sz6:
» afenntarthatésag folyamata Eurépaban
* az Agenda 21
"A jové az az idbészak, amelyben majd megbanod, amit ma nem teszel meg, bar

megtehetnél." (Léon Tolstoi)

1992-ben 179 orszag képviselbje vett részt Rio de Janeiroban a kornyezeti és fejlesztési
ENSZ konferencian. Ez volt az elsé alkalom a vilagtorténelemben, hogy ilyen sok orszag
azeért j6jjon 6ssze, hogy megvitassa a Fold problémait, és hogy egy kézos intézkedési tervet
alkosson meg.

A Fold-csucs egyik nagyon fontos eredménye az volt, hogy megalkottdk az AGENDA 21-t,
amely a 21. szazadba valé atmenet Utemezésére adott pozitiv alternativat. Az Agenda 21
vezérgondolata a kdvetkezd volt: gondolkozz globalisan és cselekedj lokalisan. Ez vilagossa
tette, hogy a fenntarthatd fejlédés csak a vildgot atfogd cselekvési tervvel érheté el.
Kdvetkezésképpen az allamok egyéni feleléssége az, hogy az Agenda 21 tartalmi elemeit és
célkitlizéseit olyan stratégidkon keresztil valésitsak meg, amelyek a nemzeti
kérilményekhez és elvarasokhoz igazodnak. Alairasaval 179 allam fejezte ki elkttelezddését
azirant, hogy nemzeti szinten és minden politikai terlleten megvaldsitia az Agenda
koncepcidjat azltal, hogy bevonja a kozvéleményt, az ipardgakat és a kereskedelmi
szektort.

A politikai megnyilvanulasokon tul sok nemzeti kezdeményezés is van EurOpa szerte. A

nemzetkdzi és Magyar kezdeményezéseket az alabbi tablazat tartalmazza.

1992 AGENDA 21

2001 EU-csucs Gotheburgban - EU Fenntarthato fejlédés stratégia
2002 Fenntarthatd Fejl6dés Konferencia (Johannesburg)

2003- 2. Nemzeti (Magyar)Kornyezetvédelmi Program

2008

2006 Uj EU Fenntarthato fejlédés stratégia

2008 Fenntarthat6 Fejlédési Tanacs megalakuldsa Magyarorszagon
2009 Jovokeresé - jelentés Magyarorszag fenntarthatésagi allapotarol

1 tablazat: Példa — a fenntarthaté fejl 6dés nemzetkdzi és magyar mérfoldkdvei (Forras:
Wuppertal Institute, CSMKIK)
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Kulcsfogalmak: fenntarthatésagi menedzsment, vallalati tarsadalmi felelésség (CSR), a

gazdasag okolbgiai és tarsadalmi feleléssége, erdforras hatékonysag, hatékonysagnovelés

Ebben a modulban a kévetkezdkrél lesz szo:
» afenntarthato fejlédés koncepciéjabol adédé gazdasagra vonatkozo kihivasok és

» afenntarthatdsag gazdasagi életben mar fellelhetd, illetve alkalmazott terlletei

A fenntarthatésag egy nemzetkozileg elfogadott idea, és mint egy fontos stratégia régoéta
jelen van a sikeres vallalkozasok mikddéseben. Szdmos cég Németorszagban elfogadta ezt
a kihivast, igy sokan idékozben felsé pozicioban helyezkednek el a fenntarthatosagi
kategoriakban és fenntarthatésagi kérdésekkel foglalkozé mindsitésekben.

A vallalati kultirdnak a fenntarthatésadgi menedzsment egy megnyilvanulasa, amely azt
jelenti, hogy hosszu tavon egyensulyozni kell a gazdasagi sikeresség, a kdrnyezeti hatdsok
illetve az Uzleti élet tarsadalmi kornyezetével valdé kapcsolata kdzott. Kornyezet- és
tarsadalom politika mikodtetését nem mint egy célt kell tekinteti, sokkal inkabb egy utat, ami
tamogatja a vallalkozasok sikerességét. Ennélfogva, az innovativan iranyitott vallalkozasok
hatékonysaguk novelése céljabdl alkalmaznak kdrnyezet iranyitasi rendszereket. Novekvé
tarsadalmi tudatossag és okologiai felelésség a fogyasztdsban és pénzugyi piacokon is
megfigyelhetd, amely 6sztonzi a vallalkozdsokat tovabbi elkotelezettségre a fenntarthatésag
irdnyaba. Néhany iparagban a nemzetkozi ellatasi lancok elérésének eléfeltételéveé valt a

hitelt érdemlé bizonyitdsa a felel6s tarsadalmi-, és koérnyezeti, gazdaséagi viselkedésnek.

Bar a multban az 6koldgiai targyan a kérnyezet és természet megbrzését, védelmét értettuk,
az er6forrds termelékenység novelését ugyancsak leirhatjuk Ggy, mint egy ,hozzdadott
szolgéltatasi” folyamat.

Azon termékek, amelyeknek a termelése fenntarthatébb forgatokényv szerint zajlik,
kicserélédhetnek a hozza kapcsolodd  szolgaltatasok  kovetkeztében — és/vagy

kiegészitédhetnek a magasabb értékl szolgaltatasok révén. llyen termékek magasabb
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hasznot hozhatnak, és ugy tervezhetik Oket, hogy képesek legyenek hosszabb vagy
intenzivebb hasznélatra a kezdetektél. Ebbdl logikusan adodik, hogy a szerkezeti valtozasok
eredményeit felhasznald forgatokonyvet kell fejleszteni a kézmuiparban dolgoz6 emberekért
és emberekkel egyitt. A szolgéltatdsok és termékek kovetkezetes fejlesztése, innovativ
cégek bevonasaval, megoldast nyuljthat a felmertlé probléméakra. Anélkil, hogy tudnank,
hogy mikor alkottunk meg az ilyen iranyu fejlesztéseket, ez elvezet ahhoz, hogy az ugyfelet,
beleértve a szukségleteit és szokésait, megfelel6 modon tekintetbe vesszik a kezdetektdl a

folyamat végéig, a termék koncepcidktol a hozza kapcsolddo szolgaltatas tervezeésig.

Ez az eszkdz, amely specidlisan orientadlodik a kézmdlipari vallalkozasok igényeinek
irdnyaba, bemutatja az elényeit az eréforras hatékonysag menedzsmentnek (pl. koltség
csokkentés, versenyképesség novelés, kornyezeti tehermentesités) és ramutat, hogy
hogyan lehet ezeket hasznélni.
Példa: Vogelsberg Innenausbau GmbH

Ez a cég a 30 alkalmazottjaval egyttt Mechernichben, Németorszagban, egyéni bltorokat és
berendezési targyakat gyart. A kérdés az volt, hogy hogyan lehet csokkenteni az illékony
szerves vegyulletek kibocsatasat és a politir hasznalatat a minéség csdkkenése nélkdl.
Automatikus felllettisztitast és oldhaté politdr alkalmaznak a jovében. Egyidejlileg a

politirozéasi folyamat idejét a 90%-ara csokkentették. (Lasd http://www.efanrw.de)

“A kézmiiveseknek, a kornyezetvédelem és a fenntarthatésagi menedzsment nem akadémiai
szint, amelyen megismerik mésokkal egyutt a politikai igényeket. A kézm(ives szektornak

ezek mind a kdrnyezet érdekében megtett tényleges tevékenységek.”. [Hérning, 0.J.]

Még ma, a kézmives szektor kiemelkedik, kdszonhetéen a magas szerkezeti
fenntarthatésagnak, az alap terlleteken: regiondlis anyag beszerzés, a javithatdé nagyon
tartos termékek csakugy, mint egy mikodé piaci funkcié: a termelés decentralizalt és a
kulonbdzé termékek és szolgaltatasok kinalata elsésorban arra a régidra koncentralédik,

ahol a cég tevékenykedik.
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A kézmdives szektor Uzleti tevékenységei: tanacsadas, fejlesztés, termelés, eladas, beépités,
karbantartas, javitas és hulladék kezelés. igy, 6k felvazoljak a teljes értéklancot. A kézmiives
szektor véllalkozasainak elsésorban kis szerkezete lehetévé teszi a rugalmas reagélast a
piaci valtozasokra és alapvetd regionalis iranyultsaga elényoket biztosit gy mint az ugyfeél
igények korai felismerésének képessége. Ez vonatkozik az U] termékekre és
szolgaltatasokra egyarant. A piaci lehetéségek példaul az olyan innovativ Otletek
megvalositadsabdl adodnak, amelyek kedvezd alkalmat biztositanak az Uj, fenntarthato
tevékenységekhez. De a kovetkezé kornyezet politikai elvek létrehozhatnak 0 tevékenységi
teruleteket:

» - kibocsatas és zaj csokkentés

e - szennyviztisztitds és cstkkentés és

» - hulladék termékek csokkentése, Ujrafeldolgozas és kezelése.
Az energiahordozok é&ra novekszik, ez példaul magaban hordozza a lehetséges
fejlesztéseket. Az energia technoldgiai szektor fejlédési trendjei Uj piaci lehetéségeket
nyitnak a megfelel6 cégeknek, mialatt képzéssel, fejlesztéssel és a technoldgiai
szukségletek optimalizalasaval foglalkoznak. A megujulé energidk szerepének névekedése

folytan fontos uzleti terlletek nyilnak a hdészivattyuk, a fltési és szell6zési rendszer

modernizalasa vagy a h6- és hangszigetelés teruletén (lasd 2. tdblazat)

Sanitary, Heating and

Climate Trade

Saving energy on heating and ventilation: new heating
technologies (condensing boiler technology), block-type thermal
power stations (decentralised energy supply), heat recovery
through controlled cooling and from industrial water, improved
local- and district heating concepts, waste air cleaning systems,
decentralised purification of effluents, use of industrial water,
rainwater utilisation systems, pit heat storage, systems for the

generation of energy from water.

Sanitary, Heating and
Climate Trade, Electrical-
and Metal Trade

Utilisation of renewable energy (installation of solar-thermal
plants, cultivation of photovoltaic conversion, building control

systems.

Construction- and

Finishing Trade, Wood

Improvement of buildings’ thermal insulation, construction of low-
energy housing, ecological building (use of biologically harmless

building material), passive use of solar energy, energetic
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renovation of buildings, prefabrication of wood parts, project

development and project management.

2 tablazat: A kézm lves véllalkozasok cselekvési lehet 6ségei a klimavédelem vonatkozésaban
(Forras: Fehrenbach, 1999)

A véllalkozasokban, a fenntarthatésagi menedzsment szempontjainak figyelembe vétele két
terlleten alkalmazhat6: a cégen belilli és a piaci folyamatokra, més szoval, integralt
optimalizalasa minden belsé és piaci uzleti folyamatoknak. A cégen bellil ez magéban
foglalhatja az eréforras és munkahatékonysag novelését, mig a piaci folyamatok esetén, a

fenntarthatosagon alapuld Uzleti teruletek kiaknazasat és fejlesztését.

A belsé és piaci célok megkulonbdztetése kulonbdzé szempontok szerint térténhet:

Az innovacio eléfeltétele az Uj piacra torténd bejutasnak. Ezzel egyidejlileg, ez megkdvetel a
cégen belll egy szisztematikus fejlesztést, mivel ez szikséges a fenntarthato fejlédést
tamogatoé termék, illetve szolgaltatas innovaciok gyakorlatba Ultetéséhez. Ezért, a cég nem
csak igényli az Ugyfelek kozelségét, de megfelel§ irdnyitasi-, mikodési-, és tervezési
rendszereknek is miikdodnie kell a cégen belll.

Végil, a fenntarthatésagi menedzsment eredménye kellene, hogy bizonyitsa, hogy az
Okologiai és tarsadalmi kérdések megfontolasa az Uzleti életben kézép és hosszutavon
kifizet6d6, mégha rovid tavon poétidlagos kiadasokat is igényel. [Lasd Klemisch/Rauhut/Rohn
2005]
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5. D komponens: Jov 6-tudatos tevekenysegek a kézm (ves

szektorban — bels 6 folyamatok

Kulcsfogalmak: kildetés, stratégia, szervezet, vezetés, alkalmazottak, képzés és fejlesztes,

pénziigy és kontrolling

Ebben a modulban a kévetkez 6krél lesz sz6:

» egy fenntarthat6 fejlédésre vonatkozo kildetés integraldsa az tzleti folyamatokba

» acégek belsd folyamatainak szerepe ebben a tevékenységhben
A fenntarthato fejlédés koncepciojat sikeresen lehet alkalmazni minden Gzleti folyamatban a
kézmlves szektorban. Parhuzamosan a korabban emlitett differencialassal, D modul veszi

szemugyre a belsé folyamatokat. - B1-D1- A jovo kovetelmenyel a kezmivesek szamara

5.1. Koncepcio és stratégia — Az elkotelezettség pé  Idaként szolgal a jov 6 generacioja
szamara
Kllénésen 2002 6ta (Fold Csucstalalkozé Johannesburgban), a fenntarthaté fejlédés
koncepcidja az egyik legfontosabb gazdasagi és politikai kérdés Eurépdban. A modern
vallalkozasok hajland6saga, hogy tamogassak a fenntarthatésag gyakorlatba U(ltetését,
visszatikrdzédik a vallalati jovéképben és a kovetett stratégidkban. A fenntarthaté fejlédés
széles sprektuma sok egyedi célt tartalmaz, mint példaul magas minéségl termelés, hosszu
élettartamu termékek, felelésség vallaldsa az oktatasban és a foglalkoztatasban, a
kornyezetvédelmi el6irdsok és iranyelvek betartasa vagy regiondlis felelésség teljesitése.
Nem csak a kozOsség profital a tarsadalmi felelésség elfogadasabol, de a vallalkozasok
maguk is elényt kovacsolhatnak bel6le pl. a dolgozok motivacidjanak ndvekedése és Uj
ugyfelek megnyerése. Christine Ax megfogalmazott négy kuldetést a fenntarthat6sagi
kritériumoknak megfeleléen a kézmives szektor szamara:

* A heti piac helyett vilagpiac”

« Javits ink&bb, mint eldobj!”

» ,Rendelésre késziljenek a termékek ahelyett, hogy tdmegtermelés legyen” valamint

* ,Mindség a mennyiség felett”

[lasd Ax, 1997] ->B1-D2- A fenntarthatosag kritériumai a kézmdiparban
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A vallalkozdsok és a kézmiives mesterek — a kézmlives szektor menedzsmentje —
személyes biztositékai a vallalkozasuk jovéjének. Emellett a napi tevékenységik, ahogy 6k
fejlesztik jovéképliket és a kuldetésiket, mintaként szolgal az alkalmazottaik szdméara és
biztositia a folyamatok végrehajtasat és a folyamatos fejlédésiket. Egyutt dolgoznak az
ugyfelekkel és a partnerekkel, valamint Ujjaszervezik mikodeési struktlrajukat. A sok
feladattal és kihivassal valoé foglalkozas miatt elényds bevezetni egy olyan iranyitasi
rendszert, amely adaptalhaté a kézmives szektor igényeihez, és amely minéség biztositast
kinél valamint munka- és kornyezetvédelmet is. Ez lehet6séget teremt a biztonsagos uzletek,
valamint a fenntarthatésagi menedzsment megvalésitdsahoz kézép- és hosszutavon. Abban
az esetben, ha a mikddési célok megvaldsitasa az iranyitasi rendszer segitségével torténik,
a cég haszna a végrehajtasboél addédik pl. a mikddeési folyamatok fejlesztésén és atlathatova
tételén keresztil, a termelési folyamatok optimalizalasa révén valamint a kornyezeti karok és
a vonatkoz6 koltségek csokkentése altal. Ezen felll egy irdnyitdsi rendszer bevezetése
lehetéveé teszi a bels6é folyamatok szisztematikus fejlesztését, valamint az alkalmazottak

bevonasét, akiknek ezaltal ndvekszik a motivaciojuk.

Az alkalmazottak, akik kompetensek, elkotelezettek és vallalkozoként cselekszenek a
legfontosabb tényezé a véllalkozas sikerében. Ok azok, akik képesek csokkenteni a
menedzsment munkaterhelését (delegécio alapelve), eléhozzak a munkacsapat rejtett
tartalékait, és lendiletet adnak a cégnek az innovativ Otletek tdmogatasa révén és
teljesitményuikkel.
Az intézkedések széles kére szolgalja az emberi eréforrasban rejlé lehetéségek fejlesztését
€s a munkahelyi 1égkor szintjének emelését. Az alabbiakat beleértve:

» adolgozok részesedése a cégben,

* acégen bellli informaciés és kommunikacids folyamatok javitasa,

* egeészséqg és biztonsag védelmi intézkedések,

* esélyegyenldség,

Euro Crafts 21 Oldal 17/26



B1 Modul: »A fenntarthat6 fejlédés«

» dolgozok javaslatainak figyelembe vételére rendszer kialakitasa.
A fenti intézkedések tédmogatjak az alkalmazottak motivaciojat, kreativitdsat és az
alkalmazotti szaktudast ezzel egyidejlleg elvezetnek a személyes célok hatékonyabb
megvalositdsahoz. Ennek megvaldsitasa kdzeli kapcsolatban all a vallalati kultdraval és az

irAnyitasi rendszer bevezetésével.

A jol és gyakorlat orientaltan képzett alkalmazottak egy dont6 eléfeltétel a termelékenység és
minéség fejlesztéséhez és fenntartdsdhoz és egy Vvéllalkozas versenyel6nyének
kialakitdsdhoz. A gyors technoldgiai €s gazdaségi valtozasok valamint egy-egy mesterségen
tulmutatd szolgaltatdsok tendenciaja nagy rugalmassagot kovetel meg a kézmdives
véllalkozasoktél. Csak a dolgozok részére nyujtott folyamatos és egész életen at tartd
képzés lehetséges megfelelni ezeknek a kihivasoknak. A jovére vonatkozo kérdések
integralasa révén kézmdipari tréningben és fejleszté programokban lehetséges Uj
tevékenységi teriletek nyilhatnak meg pl. megujulé energia technoldgiak (fotovillamos,
biolégiai-, napenergiaval fitott héerémuivek) és kornyezetvédelem (hé- és hangszigetelés,

viztakarékos egységek, hulladék kezelé gépészet, szennyvizkezelés).

A gazdasagi felel6sség azt jelenti, hogy rendszeresen ellenérizzik a cég jovtudatossagat, a
lehetséges fejl6dési terlleteket és megfeleléen reagalunk a kdrnyezetinkre.

A kovetkezetes fenntarthatosagi menedzsment egy kézmdives véllalkozé szamara azt jelenti,
hogy meg6rizni a cég stabilitAsat hosszu tavon anélkil, hogy ez a rovid tava profit
lehetéségekre hatassal lenne. Ezek a stratégiak altal meghatarozott tényezdk megkdvetelik
a szilard pénzigyi stabilitast, a forgalom, a profit, az arstruktira és a rendelésallomany
megfeleld ismeretét. Egy kontrolling rendszer bevezetése biztositia a rendszerezett
adatgydjtés, ellendrzést és a vallalkozas tevékenységeinek fejlesztését és egy jo alapot
biztosit a kockazatok kezeléséhez. Ez a rendszer hosszabb tavon tamogatja egy cég

stabilitasat és lehetévé teszi a folyamatok folytonos fejlesztését.
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5.6. Termelés és szolgaltatas - koltségcsokkentést, kdrnyezetvédelem és versenyel 6ny

tamogatasa a hatékonysagon keresztul

A hatékonysag leirja a koltségcsokkentést az erdforrasok felhasznalasanak fejlesztése
révén. Ez egy kulcsszo6 a fenntarthatdsagi menedzsment iranyaba, a cég gazdasagi létének
megdérzéséhez szikséges. A folyamatok optimalizaldsa a kialakitott szolgéltatasokra
vonatkozdan fenntarthatésagi szempontok figyelembe vételével torténik:

* innovativ, energia és eréforras takarékos technol6gidk alkalmazésa

* minéség megdrzés

» kockézat minimalizalas

» Ujrafeldolgozasi lehetéségek kiaknazasa és

* a munka és termelési folyamatok fejlesztése.
A hatékonyséagi intézkedések nem csak koéltségtakarékossagot jelentenek figyelembe véve
az alapanyagok koltségeinek gyors novekedését, de pozitiv hatasa van a kdrnyezet és

tarsadalom egészére. >B1-D5- Tudas partnerseg — regionalis felelds viselkedes
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Kulcsfogalmak: termékek, szolgaltatasok, innovéaciok, 0] piacok, héaldézatok, regiondlis

gazdasagi ciklusok, globalis felel6sség

Ebben a modulban az aladbbiakrdl lesz sz06:
 Azok a piac szempontjabol fontos folyamatok, amelyek lényegesek a fenntarthato

fejlédés cégen bellli megvalositasdban.

A gazdasagi tevékenység célja olyan termékek elééllitAsa és szolgaltatdsok nyujtasa,
amelyek kielégitik az tugyfelek igényeit, és szamottevéen csokkentik a tarsadalom energia-
és forrdsfelhasznaldsat. Azok a termékek tudnak eleget tenni ennek a kdvetelménynek,
amelyek a termékciklus egésze soran megtestesitik a gazdasagi, az okolégiai és szocialis
tényezdket. Amikor a vallalkozasok fenntarthaté termékeket és szolgaltatdsokat fejlesztenek
ki, a kézmdipari cégek az uUgyfélkoérikhoz vald kozelségukb8l kovacsolhatnak elényt. Ez
lehetévé teszi szamukra, hogy az Uj termékeket és szolgaltatasokat a gyakorlati igényekhez
igazitsak. Mindenekfelett, az Ugyfelek kozelsége tovabbi lehet6ségeket nyit meg a
fenntarthatd menedzsment szamara, ilyen lehet példaul a karbantartasi és javitdsi munka
elvégzésére tett ajanlat.

Mint a regionalis termékek feldolgozéi (pl. élelmiszer vagy fa, stb.) a kézmdipari
vallalkozasok (] piaci lehetéségeket tarhatnak fel maguk szamara, és ezaltal hozzajarulnak a
régiojuk jo iranyd fejlédéséhez. Onkéntes védjegy programokban (kornyezeti és minéségi
védjegyek) val6 részvételik abban segiti a cégeket, hogy piaci poziciéjukat erésitsék, hogy
felfedezzék a piaci réseket, és hogy azokat ki is hasznéljak. A méar bevalt és vilagosan
definialt védjegyek mindig lényegi informaciéforrast jelentenek majd és orientdljdk az

tgyfeleket.

Az innovacié a cég jovéjének alapjat képezi, kilonbsen érvényes ez a kézmdiparban. A
technika gyorsan fejlédé idészakdban a proaktivitAs minden vallalkozas jovéjében

nélkilozhetetlen stratégia kell, hogy legyen. A technoldgiai innovacidk mellett a szocialis
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innovaciok is lényegi potencialokat testesithetnek meg. Az alkalmazottak elképzeléseire
csakugy, mint mas kézmdipari vallalkozasokkal valo egyuttmikodésre egyarant szikseg
van, hogy az e fajta innovaciok kifejlédhessenek.

Ha a cég az egész tevékenységét a fenntarthatd fejlédés szellemében strukturalja éat
meglehet, hogy innovativ termékeket és szolgaltatasokat tud kifejleszteni (gondoljunk csak a

megujulé energiakra).

Az egyuttmlikodés szikségessége a kézmdliparban manapséag abbdl is ered, hogy az
ugyfelek egyre inkabb igénylik, hogy komplett szolgaltatasi csomagokat kapjanak meg egy
helyen. Amennyiben 6sszefognak, a kis és kdzepes vallalkozasok azok, akik leginkabb
ezeket a megvaltozott és sokszor kilénleges igényeket ki tudjédk elégiteni. A vallalkozasi
formatdl és céljaiktol figgben az egyuttmikodési megallapodasok segithetik 6ket abban,
hogy szélesitsék a termék és szolgaltatasi valasztékukat, és ezen felll tamogatést
kaphatnak ahhoz, hogy a sajat kiemelt potencialjukat fejlesszék. Az egytttmikodé partnerek
0sszefogva fejlesztenek ki termékeket, €s haditjak meg az (] piaci szegmenseket.

Ez azt is lehetdvé teszi szamukra, hogy nagyobb szerzdédések hataridejét be tudjak tartani,
és hogy a személyzet eréforrasait rendkivili helyzetekben egyensulyban tudjak tartani.
Azaltal, hogy kozbsen szervezik meg a beszerzéseket, a hirdetéseket, az adminisztraciot,
mas termelési illetve Uzleti tevékenységeket, az egyuttmikodé partnerek eértékelheté
elérelépést tesznek a hatékonysag terén és (j jovedelemszerzési lehetéségek nyilnak meg
szamukra.

A beszallitokkal és az ugyfelekkel valo egyuttm(ikddés, a szolgaltatasi egyittmikodés az
Osszetett termékek elballitasara természetesen tobb szakmaterilet 6sszefogaséat kivanja
meg csaklugy, mint az egyuttes beszerzés és hulladéklerakas, ami elésegiti a szinergikus
hatast. A regionalis és a nemzeti kezdeményezésekhez vald csatlakozas szintén elénybtsnek

bizonyulhat minden érintett szadmara.

Sok vallalat maris felismerte, hogy a regionalis gazdasagi ciklusok az Uzleti tevékenységik
alapjat képezik. A vallalkozasok helyben allashelyeket teremtenek és tartanak fent, mikézben

szakmai képzbéhelyekként is mikddnek, s ezaltal biztositjak flggetlenségiiket és a régidk
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mikodését. A kézmuipar érvényesitheti a sajat erésségeit szemben a tomegtermékeket
eldallitd cégekkel. Ezek az er6sségek a kovetkezok:

» egyedi megoldasok

* megbizhato javitasi szolgéltatdsok

» lehet6ség biztositasa a hasznalt termékek visszavételére, stb.
A regionalis gazdaséagi korforgasban valo ésszerl részvétel a kornyezetvédelem tertletén is
markansan megmutatkozik. Ezzel 0Osszefliggésben a globdlis gondolkodasnak olyan
szerepet is be kell toltenie, amely el6segiti a nemzetkdzi trendek és fejlesztések sajat

vallalkozas szamara torténd kihasznalasat.
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http://www.nachhaltigkeitsrat.de/dokumente/publikationen/filme/imagefilm_2006/index.html ;
Status 05/07

»Das Projekt Nachhaltiger Filmblick hat zum Hauptziel, dem offensichtlichen Mangel an
geeigneten Vermittlungsformen fur Nachhaltigkeit erste Anséatze einer ‘Asthetik der
Nachhaltigkeit’ entgegenzusetzen.« Available online: http://www.nachhaltiger-
filmblick.de/start.php ; Stand 05/07

Linkek

Cupok, U. (2000): Lokales Handwerk: Dienstleistungen und Unternehmensnetzwerke.
Berlin. Available online on: http://bibliothek.wz-berlin.de/pdf/2000/p00-513.pdf ; Status 05/07
European Commission (2001): Nachhaltige Entwicklung in Europa fur eine bessere Welt:
Strategie der Europaischen Union far die nachhaltige Entwicklung.
Available online: http://europa.eu.int/eur-lex/de/com/cnc/2001/com2001_0264de01.pdf -
Status 03/2007

Fehrenbach, S. (1999): Nachhaltigkeit im Handwerk. Eine Untersuchung konzeptioneller
Ansatze und Projekte im Handwerk fir eine nachhaltige Entwicklung. Mannheim. Available
online on: http://elib.uni-stuttgart.de/opus/volltexte/2004/1675/pdf/fab123.pdf ; Status 05/07
handwerk:agenda21plus — das Portal fir Nachhaltiges Wirtschaften im Handwerk. Available
online: http://mww.handwerk-agenda21plus.de/; Status 05/07

Herzig, C./ Rheingans-Heintze, A./ Schaltegger, S./ Tischer, M. (2003): Auf dem Weg zu
einem nachhaltigen Unternehmertum im Handwerk. LUneburg. Available online on:
http://www.uni-lueneburg.de/umanagement/pdf-dateien/csm-
studien/CSM_Studie_Nachhaltiges%20Handwerk.pdf; Status 05/07

Horning, G. (0.J.): Lokale Agenda 21: Chancen fiur das Handwerk. Available online:
http://elib.uni-stuttgart.de/opus/volltexte/2003/1553/pdf/Leitfaden.pdf ; Status 05/07

Klemisch, H./Rauhut, [./Rohn, H. (2005): Landkarte Kompetenzentwicklung fir
nachhaltiges Wirtschaften im Handwerk — eine Expertise des Klaus Novy Instituts im Auftrag
des BIBB -, Available online: http://www.bibb.de/dokumente/pdf/a33-nachhaltigkeit-kni-
landkarte.pdf; Status 05/07
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Lexikon der Nachhaltigkeit: Agenda 21 - Dokumente. Available online:
http://www.nachhaltigkeit.aachener-stiftung.de/artikel/agenda_21_-_dokumente_985.htm ;
Status 03/2007

Millenuims-Erklarung der Vereinten Nationen. Available online:
http://www.unric.org/html/german/mdg/millenniumerklaerung.pdf; Status 05/07

Nachhaltiges Wirtschaften in Deutschland: Unternehm en sichern Zukunft. Available
online: http://www.nachhaltigwirtschaften.net; Status 05/07

Okoeffizienz-Check Handwerk. Available online: http://www.efanrw.de/index.php?id=320;
Status 05/07

United Nations: Plan of Implementation of the World Summit on Sustainable
Development. Available online:
http://lwww.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD_POI_PD/English/ WSSD_PlanIimpl.pdf
(Informationen concerning the 10-year programme for sustainable production and

consumption / World Summit on Sustainable Development in Johannesburg); Status 03/2007

Euro Crafts 21 Oldal 25/26



B1 Modul: »A fenntarthat6 fejlédés«

A komponens: Mi a fenntarthat6 fejl  édés?

B1-Al: Fenntarthato fejl6dés

B1-A2: Az 6kologiai labnyom

B1-A3: Fenntarthatosag — Mit jelent ez valéjaban? Az altalanos kozvélekedés
B1-A4: Mit adunk tovabb a kdvetkezd generacionak?

B1-A5: A folyamatok kapcsolatai - A magikus hdromszog

B komponens: A fenntarthat6sag folyamata

B1-B1l: A bumerang — a fenntarthaté6 méltanyossagért
B1-B2: A fenntarthaté fogyasztas és termelés

B1-B3: Mérfoldkd: AGENDA 21

B1-B4: Eurdpai perspektivak

C komponens: Fenntarthato fejl 6dés — A gazdasag kihivasai
B1-C1: Vdllalati tarsadalmi felel6sség (CSR)

B1-C2: Eréforras hatékonysag

B1-C3: Szervezetek a fenntarthatésagi menedzsmentért Eurépaban

B1-C4: Fenntarthatésag a kézmuiparban- jové orientalt termék ciklus

D komponens: Jov 6-tudatos tevékenységek a kézm (ives szektorban - bels 6
folyamatok

B1-D1: A jové kdvetelményei a kézmlvesek szamara

B1-D2: A fenntarthatdség kritériumai a kézmdiparban

B1-D3: A fenntarthato tevékenység kihivasai a kézmfiparban

B1-D4: Foglalkozas a jovével — a napenergia iparos

B1-D5: Tudas partnerség — regiondlis felelés viselkedés

E komponens: Jov 6-tudatos tevékenységek a kézm (ives szektorban - kils 6
folyamatok

B1-E1: Regionalis gazdasagi ciklusok — fenntarthatdsag a régiéban

B1-E2: Klaszterek elényeinek kihasznalasa

B1-E3: Oko-cimke
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