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1. Mia »Kézmiives onértékelés« lényege?

A “Kézmives onértékelés” — a kézmiives vallalkozasok fenntarthatésaggal kapcsolatos énfelmérése -,
egy eszkdz az iparosoknak és a kézmives vallalkozasoknak a jové-tudatos tevékenységi mod
megtaldlasahoz. Ezen 0©nértékelés segitségével, a kézmivesek éattekinthetik a jelenlegi Uzleti
helyzetiiket és meghatarozhatjak az erésségeiket és a lehet6ségeiket. Ezzel egyidejileg
kidolgozhatjék a tovabbfejlédésre vonatkozd intézkedéseiket.

Ennek a megkodzelitésnek az a célja, hogy a vallalkozasok egy onértékelést hajtsanak végre, annak
érdekében, hogy az onmaguk altal feltérképezett nehézségekre és tapasztalatokra alapozva
meghatarozhassak a ténylegesen szilkséges tevékenységeket, informaciokat és képzéseket (vagy:
erésségeket és lehetSségeket). Osszehasonlitva sok mas Allapotfelmérd eszkozzel és/vagy
cégértékeléssel, az onértékelési eszkdz elénye, hogy bevonja az alkalmazottakat, ndveli a résztvevok
onértékeld képességét és tamogatja a motivacios szint ndvekedését azaltal, hogy lehetévé teszi a
célorientalt beszélgetéseket. Az eszkdzt tesztelték kiilonb6z6 iparagakban tevékenykedé kézmivesek
kozott és adaptaltak a kézmiives szektor specidlis igényeihez a ,Szakképzés a fenntarthatésagi
menedzsment érdekében a kézmiives szektorban” (BfNW-Crafts) cim( kisérleti projektben a Nyugat-
német Kézmiveskamara (Westdeutscher Handwerkskammertag) és Wuppertali Klima, Kérnyezet és
Energia Intézet kozremikodésével. A “Kézmives onértékelés” a ‘Bochumer Nachhaltigkeitscheck’

(BNC)l—en alapul.

A kézmives 6nértékelés kovetkezé mikddési kézikbnyve, amely az 6nértékelést tAmogatja személyre
szabhaté a kdvetkezb célcsoportok igényeihez:

- A cégeken belili projekt menedzserek — rendszerint a tulajdonosok,
- lgazgatok, ellenérok

- Kiils6 tanacsadok, pl. a kézmives vallalkozasok (izleti tandcsaddi, akik gazdagitjadk eszkdztarukat az
itt bemutatott modszerrel.

A “Kézmives dnértékelés” az alabbi tiz Gizleti teruletbdl és/vagy feladat tertletbdl all:

1. Ugyfelek, termékek és szolgaltatasok
2. Alkalmazottak

3. Képzés és fejlesztés

4. Kildetés és stratégia

5. Szervezet és vezetés

6. Termelés és szolgaltatas

7. Egyuttmikédés és innovacié

8. Pénzligyek és jogi biztonsag

9. A cég regionalis kdrnyezete

10. Nemzetkdzi piacok - globalizacio

Minden egyes téma 5-7 allitasbdl all, amelyek a vezetés jov6-tudatos viselkedésére irdnyulnak.

Az dnértékelés eredménye azt mutatja meg, hogy a kézmives vallalkozasok mennyit haladtak elére a
jovétudatos vezetés iranyaba.

L aBNC fenntarthat6séagi felmérést a Trifolium — Beratungsgesellschaft, tanacsado cég, egyltt Bochumi (Németorszag)
cégekkel és intézetekkel fejlesztette ki. A cégek és szervezetek (GLS Bank, Stadtwerke Bochum, Privatbrauerei Moritz Fiege,
Louis-Baare-Berufskolleg, VBW Bauen und Wohnen, Hasenkamp — Sanitar — Heizung — Klima, USB Umweltservice Bochum,
Nokia) részt vettek a »Bochumi cégek a fenntarthatébb menedzsment Gtjan« cim( projektben. Tovabbi informéacié a
www.nachhaltigkeit.deldalon érhetd el.

Holger Rohn
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2. Hogyan m (kodik a »Kézm Uves Onértekelés«?

A kovetkez6 Utmutat6 leirja, hogy a projekt vezeték és/vagy kilsé tanacsaddk hogyan alkalmazhatjak
az onértékelést. A kiilsé tanacsaddknak specidlis feladata van a cégen bellli megvitatasi folyamat
elésegitésében és rendszerezésében.

A bevont személyek értékelési folyamata az alabbi Iépések megvaldsitasan alapul, a folyamat részei
adaptalhatoak és/vagy kis részleteiben médosithatéak.

(1) Az elsé interju soran a kiilsé tanacsadok és a cég felelés emberei megvitatjak a felmérés tartalmat
és feltételeit (célok, résztvevok szama, utemezés...). Javasolt, hogy megfeleld informéciokat
adjunk a teljes munkaerdigényrél a projektet megelézéen.

(2) Ezutan alakuljon meg a projekt csapat azok részvételével, akik az énértékelést végre fogjak
hajtani. A csapat idealisan 3- 8 f6bél ll %, tagjai a vezetés egy kisebb korébdl (rendszerint a
tulajdonos és kézmiives mester) keriilhetnek ki. Az alkalmazottakat is integralni lehet a csapatba
amennyiben sziikséges annak érdekében, hogy a cég minden relevans funkcibja vagy szintje
figyelembe legyen véve. Amennyiben a kilonb6zd végrehajtasi szintek integracidja térténik
(gyakorlati képzésen résztvevé tanulok, gyakornokok, betanitott munkasok) a kezdetekre kilon
figyelmet kell forditani (lasd 3. Iépés)

(3) A megalakult dnértékeld csapattal ismertetni kell a médszert. Minden résztvevé megkapja az
onértékelési kérdbiv egy példanyat mielétt elkezdenénk a magyarazatot. Kiilon figyelmet kellene
forditani a részletekre ebben a bevezetd szakaszban annak érdekében, hogy biztositsuk, hogy a
résztvevék onalloan ki tudjak tolteni a kérd6ivet. Abban az esetben, ha a projektvezetd
szikségesnek tartja (pl. a komplexitas, résztvevok altali elfogadottsag biztositasa) miatt javasolt,
hogy ez a bevetd kiilsé tanacsado jelenlétében tdrténjen. A résztvevéket meg kell kérni, hogy
lehetdleg dnalléan a személyes véleményiikkel értékeljék az allitdsokat. Abban az esetben, ha
nem rendelkeznek elegendd informaciéval a csapat résztvevdi egyittesen tisztazhatjak ezt a
kovetkezd workshopon (lasd alabb), mivel az informaciéaramlasban ez az egyetlen médszer,
amely felfedi a hiAnyossagokat. Nyitott kérdések dsszegylijtésével és az elsé workshop
attekintésével (lasd 5. Iépés) zarul ez a lépés.

(4) A Kkitoltott értékelési nyomtatvanyok dsszegydjtésre keriilnek a workshopot megelézéen és a
projekt csapat azon tagjahoz keriil aki felel6s a cégen beluli értékelési folyamatért (esetleg a
tanacsado). Gondoskodjék arrdl, hogy ezen folyamat és hataridéi elére koordinalva legyenek.

(5) Elsé fél napos workshop (a kilsé tanacsadoval)
a) Hatarozzuk meg az atlagokat, azoknal a pontokndl, ahol az értékelésekben konszenzus volt a
csapaton belul (altaldban ezek azok a pontok, ahol 2-3 értéknél kisebb volt az eltérés)
b) Az eredménykiilénbségek felidézése és megvitatasa annak érdekében, hogy egyetértsenek
egy megfelelé értékben,
c) Atlagok megallapitasa (lasd eredmények).
d) (Ha sziikséges) azon allitasok/ értékelések meghatarozasa, amelyekre vonatkozdan tovabbi
informécidkat igényelnek a résztvevék, ahhoz, hogy megvalaszoljak.
e) Az eredmények elsé megjelenitése.

(6) Informaciogyijtés a nyitott kérdésekre vonatkozdan (ha szikséges).

(7) Masodik fél napos workshop  (kiilsé tanacsadoval)
a) Nyitott kérdések tisztazasa.
b) Az er6sségek és fejlédési lehetéségek meghatarozasa.
c) Az eredményeken alapul6 specifikus intézkedések meghatarozasa.
d) Az intézkedések egy cselekvési tervének felvazolasa.

(8) Fakultativ: Bevezetdé workshop (képzési modul) a cégnek »Fenntarthatésagi menedzsment a
kézmiiparban« témaban (egy alkalom, a sziikséges id6 2-4 éra, fakultativ akar megel6zéen vagy
egyidejlleg a 3. Iépéssel)

2 A korabbi ,»Berufsbildung fiir ein Nachhaltiges Wirtschaften im Handwerk« cimii projekt tapasztalatai szerint 3-nal kisebb
résztvevé szam esetén is végre lehet hajtani az 6nértékelést, a megvitatasi folyamat csokkentésével. Azonban a »Bochumer
Nachhaltigkeitscheck« cimi projektben pozitiv tapasztalatok voltak a 20 fénél nagyobb csoportok esetén is.

Holger Rohn



Kézikdnyv: »Kézmives-onértékelés« Oldal 5/13

Az 1. abra 0sszefoglalja az 6nértékelés folyamatat. Beleértve a talalkozék szamat és idékeretét. Az
id6keret a korabbi tapasztalatokon alapul6 becslés és fiigghet az igényektdl és/vagy a cég helyzetétél.

1- dbra: Az dnértékelési folyamat attekintése a szt kséges id 6 becslésével

Holger Rohn
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3. A»Kézmives Onértékelés« kérd é6ivei

A kézmives vallalkozasok onértékelése és a hozza kapcsolédd értékelé lapok jorészt az EFQM?®
Kivalésagi Modelljének Radar technoldgiajan (vagy Radar ciklusan — lasd 2. abra) alapul. Ezzel a
modszerrel tAmogatva egy cég képes szisztematikusan célokat kitlzni (Eredmények), tevékenységi
folyamatokat fejleszteni ezen célok eléréséhez (Megkozelités, mdodszer), a tervezett feladatokat
megvalésitani (Alkalmazas, feladatok lebontasa) és végil elemezni a terveket és megvalésulasukat
(Ertékelés és feliilvizsgalat).

Az oOnértékelés a fenntarthatdsagi menedzsment vonatkozasaban, amelyet bemutatunk itt,
modszertanilag az “AR — értékelés és felllvizsgalat” részhez tartozik. Elemzi és értékeli a tervezés, a
megvaldsitas és felllvizsgalat és értékelés (= kontrolling) mindségét és kovetkezetességét. Raadasul
annak az értékelése is megtorténik, hogy a megtett eréfeszitések dsszhangban vannak-e az elérni
kivant célokkal és az elérehaladas megfelel6-e.

Az onértékelés ezen formajanak rendszerint az eredménye egy lista a vallalkozas erésségeirél és
tovabbfejlesztend6 lehetéségeirél (gyakran ,gyengeségeknek” hivjuk ezeket, mivel az erésségek
ellentéteit irjak le; ,tovabbfejlesztendd lehetéség” azonban kifejezi, hogy nem hibak ezek, hanem
inkabb a fejlesztésnek felismert kiindulé pontjai). Ezek a listak azt mutatjak meg, hogy a szervezetnek,
mely teriileten van lehet6sége fejlédni, hol lehet tdmogatod intézkedéseket vagy valtozasokat
eszkozolni. llyen intézkedések tartozhatnak az ,adottsagok” teriiletekhez. Azonban, lehetnek olyan
célok is az ,eredmények” teriileten, amelyek mar nem relevansak és ezért szikségesé valik
megvaltoztatasuk. A ciklus folytatédik vagy egy Uj vagy egy tovabbfejlesztett cselekvési tervvel,
melynek célja, elérni a meglévd célokat vagy a célok valtoztatasa révén sziikséges Uj eljarast tervezni.
Ebben az esetben az oOnértékelési csapat feladata az, hogy kitizze a f6bb iranyvonalakat. A
megvaltozott céloknak megfeleld részletes terveket vagy a tevékenységi tervek fejlesztését a cégen
belll kijelolt felelés személy végezheti.

Setting Developing a
goals course of
action
Analysing _
action plan and el /[ F RN Implementing
implementation = : plan of action

2. 4bra: EFQM RADAR-Ciklus

3 EFQM az Eur6pai Mibségmenedzsment Alapitvany roéviditése. Az EFQM,remyyprofit alapitvany, amelyet 14 nagy eurépai cég
alapitott 1988-ban azért, hogy tamogassak az EF@kleften alapulé misség menedzsment rendszerek alkalmazasat és alsfiedz a
modell a vallalkozas munkéjat kilenc kritériumratodta fel: 6t ,adottsagok” és négy ,eredményekitdtumra, amelyeket folyamatosan
elemezni és optimalizalni kell a Radar- ciklus ssgjével. Ez a modell az alapja az ,Eurdpaiddiég Dijnak” és a ,Ludwig-Erhard
Dijnak”.

Holger Rohn
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A Radar-ciklus egy szisztematikus alapot biztosit a folyamatok folyamatos fejlesztéséhez a cégen
belll. Ezen modszer szabalyos hasznalataval a vallalkozas szamara rendelkezésre all egy eszkoz,
ahhoz, hogy sajat magat folyamatosan fejlessze és kiaknazza a lehet6ségeit.

Az értekel6 lapok tiz Uzleti terlletet vizsgalnak 5-7 allitds segitségével minden témaban. 3. abra
mutatja az 1. téma ,Ugyfelek, termékek és szolgaltatasok” kérdéivét példaként.

Az értékelési nyomtatvany bal oszlopa Ures helyet biztosit minden egyes allitas relevancigjanak
cégenkénti értékelésére. Mivel az dnértékelés kulénb6z6 tipusu cégekre lett tervezve (kilénb6zé
nagysagu, tevékenységi...), széles érdeklédési kort és szilkségletet fed le. igy, eléfordulhat, hogy egy
pont nem vonatkozik egy adott cégre. Barmely allitas, amely nem relevans a cégre, kihagyhatd, de az
irrelevancia magyarazatat fel kell tiintetni tovabbi értékelési eljaras céljabol.

Altalanos szabaly, hogy minden allitast meg kell va  laszolni, ha valahogyan lehetséges!

Az dnértékelés minden egyes allitasat/ megallapitasat harom szempontbdl kell megfontolni. A feladat
az, hogy meghatarozzuk, hogy egy adott cégre vonatkozéan mennyire igaz ez az allitas. A harom
szemszog (lasd 3. abra):

1. A megallapitast szisztematikus megkozelités tamasztja-e ala.
2. A cselekvési tervet ennek megfeleléen alakitottak-e ki.
3. Az eljarast és a megvaldsitast értékelik/ fellilvizsgaljak és sziikség szerint javitjak-e.

A pontozas 10-t6l 0-ig lehetséges minden egyes értékelési kritériumnal. igy, harom ,osztalyzat” kertil
kiosztasra minden egyes allitasnal.

Evaluation Form for Section 1) Clients, Products and Services

Relevance of statement for your compan: . -
Y pany Plannin Implementation Review & Follow-U
a) The points below are supported by a systematic ‘mplementation ¢) Procedure and implementation are measured / reviewed and
b) The plan of action was imlemented accordingly...
approach. improved where applicable.
Kindly assess the individual statement's relevance for your company more or less absolutely not " o " more or less absolutely not
and provide the reason for your assessment. fully applicable applicable applicable | ©© 100% to 50% 100% |fully applicable applicable applicable
relevant X | | X not relevant Place a cross in the box below with the appropriate number to mark your evaluation score between 10 and 0 for each of the following statements.
Explanation 1.1 Our company knows its clients' needs as well as their satisfaction with our products & services - also regarding their aspects of sustainability (e.g.

i friendly ion, biological foods, fair trade, energy- and resource-conserving products / services).

10978176 5:4:3: 2 1:0[10:9:8:7 6 5:4:3 2:1:0][10: 776 5 4:3:2:1 0

relevant i | [ not relevant | [ [ i T
Explanation 1.2 We consider our clients' requirements when we develop new products.
10198 6 51 321 To10i9 706§ 473 2o 0! 7 3i2:i110
relevant i | [ not relevant : [ i i [ i [
Explanation 1.3 We inform our clients about our products and/ or services regularly as well as ing them with i ion on their
lenvironmental soundness, fair trade, etc.).
10798 6 5 i3 2:1:0[10:9:8:7:6:5:4:3:2:1:0]|10: 8 7 5:413:2:110
relevant f | [ not relevant [
Explanation 1.4 We continuously ensure that our products / services are well-known.
109 8:7:6 5:4:3 2 1:0[10 9:8:7 6 5:4:3 2:1:0[10:9:8 7:6:5 4 .3:2:1 0
relevant H | | not relevant H H H H H H H H H H H H H H H H H H H
Explanation 1.5 We have a marketing concept that includes all our products and services.
1009781716 5i4:37211:0[10/9:8:7 6 5:4:3 2:i1:0][10¢ 7161514131211 0
relevant [ ] [ not relevant i T [ [ [ i
Explanation 1.6 The quality of our products / services Is very high also as far as social and ecological aspects are concerned (e.g. raw materials, design, production, durability).
57413 2 1i010/9i8:7 6i5:4:3 2:1:0]|10: 765 4:i3:2:1:°0
relevant ] ] [ not relevant T } T P T T
Explanation and benfits of ised seals of quality and use the same for our products / services.
0797817 6 5 4:3 2 17010 9:8:7 6 5:4 321 0[10.9:8 7 6:5:4:3:2:1 0
relevant f | [ not relevant O

Average score of evaluation a) Average score of evaluation b) Average score of evaluation c)

L] (1 L1

Average totals: a)x 1/3 + b)x1/3 + ¢)x1/3

[ ]

3. abra: Ertékelési nyomtatvany kivonat (értékel 6 lap)

Miutdn minden allitast értékeltiink, szamitsunk ki egy atlagot minden témateriileten a tervezésre,
megvaldsitasra és a felllvizsgalat/ nyomon kovetésre és irjuk be ezeket a megfelelé mezékbe a lap
aljan. Adjuk 6ssze ezt a harom eredményt és osszuk el harommal. A végsé atlagot irjuk be az
Osszatlag mezébe (lasd 3. abra).

Holger Rohn
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A kovetkezd lépések és iranyelvek tajékozodasul szolgalnak az értékelésekhez ahhoz, hogy a lehetd
legvalésaghiibben irjuk le a ténylegeses helyzetet.

Tervezés:

= Atervezés alapos, vagyis jol alatamasztott meghatérozott folyamatokon alapulé és az érdekelt
csoportokhoz (pl. vasarlék vagy alkalmazottak) igazitott?

= Atervezés integralt? Mas széval: timogatja a cég politikat és stratégiat és kortltekintéen
kapcsolddik a tervezés mas terileteihez?

Ha csak egy vagy véletlen utalas tettek az alapos és integralt tervezés, szisztematikus

megvaldsitas és rendszeres és kovetkezetes értékelés irdnyaba, a 0 vagy 1 érték a megfeleld.

Néhany alkalom igazolasa a 2 és 3 értéknek felel meg, amig a részletesebb bizonyiték esetén az

értékelés 4, 5 vagy 6 értéket kaphat. A 7 és 8 érték képviseli a dokumentalt bizonyitékok meglétét

és a részletes és teljes bizonyitas 9-es és 10-es osztalyzatot kap.

Megvaldsitas:

= Minden relevans terlleten alkalmazzéak a tervezést a cégnél , pl. eladas, marketing, emberi
eréforrds menedzsment terileten, stb.?

= Atervezés szisztematikusan torténik? (Kulénésen fontos, hogy a megvalésitasi folyamat
végrehajtasa az eredeti tervek szerint térténjen ugyanazon struktarat és modszert hasznalva.)

Ismét ugyanazt az értékelési rendszert hasznaljuk: 0 és 1 jelentése: a szisztematikus

megvaldsitasnak nincsenek vagy csak csekély bizonyitékai vannak, 2 vagy 3 érték néhany

bizonyiték Iétét jelzi, 4, 5 vagy 6 érték néhany részletes bizonyitékot jelent, 7 és 8 egyértelmi

bizonyitékra utal, amig 9 és 10 érték alapos bizonyitékkal tamogatott rendszer esetén adhato.

Felllvizsgalat és nyomon kovetés:

= Atervezés és megvaldsitas hatékonysaga rendszeresen ellenérzétt, fellilvizsgalt?

= Akik bevonésra kertiltek képesek tanulni az eredményekbdl, pl. jo gyakorlat és fejl6dési
lehetéségek feltarasa ennek megfeleléen torténik?

= Az értékelést és fellilvizsgalatot kbvette-e egy tovabbfejlesztési tevékenység, pl. elemezték-e
az értékelést és tanulsagokat és hasznéra valtak-e a tovabbfejlesztés iranyaba tett
intézkedések a tervezésnek és megvalédsitnak?

A megitélésére, hogy vajon a felmérés, felllvizsgalat és a folyamatos tovabbfejlesztés milyen

maodon van jelen a cégnél, Gjra hasznaljuk az el6z6ekben ismertetett értékelési rendszert: 0 és 1

nincs vagy csak ritka a bizonyiték a mérésre, tanulasra és tovabbfejlesztésre, 2 és 3 néhany

bizonyiték, 4, 5 és 6 alapvetd, 7 és 8 bizonyos tények, 9 és 10 részletes tények.

Az dnértékelés végrehajtdinak emlékezniiik kell arra, hogy ezek a szam eredmények a cégiik jelenlegi
korilményeinek elemzését szolgdljdk és trendeket, illetve fejlédési iranyokat jeleznek. Pontos
statisztikai értékek, egy vagy tébb decimalis érték pontossaggal, nem szilkségesek. A szamok
jelentése a résztvevoék egyiittes attekintése az okokrdl a cég (vagy egy adott teriilet vagy eljaras)
jelenlegi helyzetét illetéen, és azt jelzi inkdbb, hogy hogyan érhetik el a kitizott célallapotot, mint
pontos adatokkal torténdé szamolas. A megvitatasi folyamat tamogatdsa és specialis allitasok
szamokkal torténd igazolasa miatt az értékelési matrix nem csak szamértékekbdl, hanem széveges
mez6kbél is all.

Minden egyes értékelési témaban és cselekvési teriileten van egy szoveges mezd egy kulénallé
oldalon (lasd 4. abra). A szdvegdobozok szerkeszthet6ek a kilonbdzé értékelési eredmények
magyarazatanak megadasaval, példak és bizonyitékok révén (kilondsen adatok, szamok, tények
megadasaval). Ezen informaciok azt szolgaljak, hogy még késébb is tisztaba legyiink azzal, hogy
miért értékeltik igy azt az allithst. Ezért fontos, hogy a kérddiv ezen részét is alaposan toltsik ki.
Uresen hagyott mez6 azt jelenti, hogy nem tudunk magyarazatot adni vagy tényekkel timogatni a
megallapitast.

A végs6 értékelés (amikor az értékelés konszenzuson alapul) mindenképpen csapatmunka révén
kellene, hogy kialakuljon azért, hogy biztosithatdé legyen minden résztvevé azonosulasa az
értékeléssel és az eredmény kdvetkezményeivel (sziikséges intézkedésekkel).

Holger Rohn
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Evaluation Form for Section 1) Clients, Products and Services (cont.)

Kindly iate your evaluation (write down what you are already doing ifi )N

1.1 Our company knows its clients' needs as well as their satisfaction with our products & services - also regarding their aspects of (e

friendly production, biological foods, fair trade, energy- and resource-

conserving products / services).

1.2 We consider our clients' requirements when we develop new products.

fair trade, otc.)

1.3 We inform our clients about our products and/ or services regularly as well as providing them with i ion on their i (e.g. il

7.4 We confinuously ensure that our products / services are well-known.

15 We have a marketing concept that includes all our products and services

1.6 The quality of our products / services is very high also as far as social and ecological aspects are concerned (e.g. raw materials, design, production, durability).

1.7 We are aware of the significance and benfits of recognised seals of quality and use the same for our products / services.

4. abra: Ertékelési nyomtatvany kivonat (Magyarazat ok oldal)

4. Az értékelés dsszegzése és az atlageredmények

Az elsé workshopot kdvetden, az egyéni értékeléseket elemzi vagy a kils6 tanacsado vagy a projekt

csapat kijeldlt tagja.

Az elemzés egy tobb szintl folyamat:

1. Minden egyes értékelési teriilet esetén atlagérték szamitasa mind a harom értékelési

szempontra vonatkozdan (lasd értékelési forma).

2. Atlagérték szamitas az értékelési teriiletre vonatkozéan. A harom szempont (tervezés,
megvaldsitas, felllvizsgalat/ nyomon kévetés) egyforma sullyal szerepel az atlagban (lasd

értékelési forma).

3. Minden terlilet négy atlagértékének feljegyzése a radar diagrammon (opcionalis).

A elemzés egy eredménye résztvevénként négy killénb6z6 radar abrat alkot. Ez a kép 6sszegzi a cég
jelenlegi helyzetét a fenntarthatdsagi menedzsment modszereinek alabbi alkalmazasi teriletein:

1. Atervek készitése és az ehhez kapcsolodd tevékenységek soran

2. Ezen tervek megvalositasa és az ehhez kapcsol6dé tevékenységek soran

3. Ertékelés, felillvizsgalat, illetve ahol lehetséges a tervek, eljarasok tokéletesitése soran és

4. A negyedik dbra az atlaga a fenti harom szempont értékeinek.

Az 5. abra egy példat mutat a radar diagrammra. Mivel specidlisak a hasznalt értékek, felhivjuk a
figyelmet, hogy a cég 6nértékelés egy adott cég belsé teljesitményérdl (“sajat maga altali értékelés
révén”) ad egy strukturalt attekintést és nem szolgal eszkdzként egyes cégek teljesitményének
Osszevetéséhez. Ezen tul, nem all szandékunkban barmilyen “iparagi atlagot” szamitani vagy
sztandardot a technoldgiai szinthez igazitva. Az dnértékelés nem egy benchmarking eljaras, amely

0sszehasonlithaté eredményeken/ indikatorokon alapul.

Holger Rohn
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5. dbra: Példa a radar diagram segitségével tortén 6 elemzésre

Consensus Assessment (example): —&— Planning
Implementation
Clients —— Review & Follow-Up
9
International Markets / Globalisation a Personnel
z
5
Regional Company Environment raining and
9 mpany 3 Development

Finance and Legal Security

ission Statement
and Strategy

Cooperation and Innovation Organisation and Leadership

Production

5. Egy profil létrehozésa: Er 6sségek és lehet 6ségek

A masodik workshop soran a résztvev6k meghatarozzak a cég erdsségeit és azon tevékenységi
tertleteit, ahol lehet6séget latnak a cég tovabbfejlédésére és ezt kdvetéen elddntik, hogy melyek a
tevékenységi kulcs teriletek. A négy radar diagrammra alapozva, a témakat kivalasztjdk és
rendszerezik a prioritdsok és a relevanciak alapjan (alternativa, az értékelési iveket veszik alapnak).

Egy hét |épéshdl allo folyamat szolgélja a tevékenység tervezést:

1.

Jeloljik meg azon terlleteket, amelyeknél az értékek kisebbek 5-nél vagy 50%-nal, illetve az
értékek alacsonyabbak az atlagnal a radar diagrammon. Tegyik ezt mind a négy diagramm
esetén.

Vitassuk meg a kérdbiveket annak érdekében, hogy az egyes allitasokat ellassuk ’j6’ vagy
'fejlesztésre szoruld’ mindsitéssel.

Ezen allitasokat (lasd 2. 1épés) és a hozzajuk kapcsolddo negativan értékelt szempontokat (pl.
belsé kommunikacio: j6 a tervezés; kevéshé j6 a megvaldsitas és feliilvizsgalat) egy kartyara
irjuk fel és tlzzuk fel egy téblara. Ugyanezt az eljarast ismételjiik meg a pozitivan értékelt
allitdsokra. A kildnbdz6 szinl kartyak alkalmazasa el6segiti az attekinthetéséget (pl. piros
kartyak a fejlesztendd lehetéségeket, a zold kartyak az erésségeket jeldljék — lasd 6. abra)

Ha a helyzet igényli id6k6zben is vitassuk meg a megallapitasokat.

Osszpontositsunk a fébb kérdésekre (prioritasokra) a kozbensé eredményeknél, ha
szilkséges. A cél, hogy hatarozzunk meg négy — nyolc olyan teriletet, ahol lehetéség van a
tovabbfejlédésre (ez flgg a specialis elbfeltételektdl, torekvésektdl, koltségektdl stb.) és
ezeket a cselekvési tervben majd megfogalmazzunk. Példaul a legfébb kérdések definidlasa
egy modszer: minden részvevd jeldlie meg azokat a kéartydkat pontokkal, amelyeket a
legfontosabbnak tart (lasd 6. abra).

A meghatérozott fejlesztendd teriileteket vitassuk meg kdzdsen vagy kisebb csoportokban,
annak érdekében, hogy kidolgozzuk a lehetséges intézkedéseket, amelyek az er&forrdsok
teljesebb kihasznalasahoz vezetnek.

Holger Rohn
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7. A teljes cselekvési terv dsszeallitasa koltségvetéssel, itemtervvel,

fejezet).

Beispiel-
unternehmen

6. abra: Er 6sségek / lehet 6ségek profil a prioritAsok meghatarozasa utan
(zold kartyak = er6sségek; piros kartyak = lehetéségek;

fehér kartydk = az értékelés tevékenységi teriiletei)

6. Cselekvési terv készitése

felelésokkel stb. (lasd 6.

A cselekvési intézkedéseket a lehetd legalaposabban kell meghatarozni. Egy aldbb bemutatott
tablazat jol szolgalhatja ezt a célt:

Lehet8ség Probléma Intézkedés Utemterv Koltségvetés Felel  8s Ellen 6r
A lehetéség A probléma Egy vagy t6bb Menetrend/ Személyi A felelés személy vagy | A felelés
megnevezése leirasa intézkedés a hataridék/ koltségek és hely személy
(az a lehetéség, csoport mérfoldkovek anyagkaltségek/
amelyet beszélgetések befektetések
megvitatnak) alapjan amelyek

sziikségesek

lehetnek a

megoldasok

eléréséhez

1. tdblazat: Cselekvési terv sablon
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A fent bemutatott tabladzatot ki lehet tdlteni minden résztvevével kozdsen vagy 2-3 f6s kis
csoportokban. Ebben az esetben a cselekvési terveket, melyek a legfébb kérdések kozos
megvitatasan alapulnak, a csoportok o©Onalléan dolgozzak ki és ezt kovetben mutatjak be
megoldasaikat az egész csoport elétt, igy keril meghatarozasra a végsd cselekvési terv. Ezen
modszer alkalmazasaval az intézkedések azokra a potencialis teriiletekre kell tervezni, amelyeket a
csoportok fontosnak tartanak és prioritdsként azonositanak. Alapvetének kell lenni minden csapat tag
szamara, hogy el kell érni egy konszenzust azokra az intézkedésekre vonatkoz6an, amelyeket
prioritdsként fogalmaznak meg.

Annak érdekében, hogy a tervezési folyamat kdvethetd legyen az egész csapatnak, javasolt megfelel®
tabla hasznalata kartyakkal.

7. Az eljaras és az eredmények kommunikacioja a cég  en beldl

A cselekvési tervek sikeres megvalésitasanak eléfeltétele a cégeknél, hogy minden bevont ember
.,menjen végig” a tervezésen a cég érdekében, amely szikségessé teszi a teljes személyzet
informalasat a folyamatrol olyan koran amilyen koran lehetséges. Az alkalmazottaknak sziikségik van
egy magyarazatra, hogy megértsék a folyamat szilkségességét és hasznossagat — beleértve minden
egyes személyt. Ugyanez vonatkozik az értékelés eredményeire, kildndsen az azt kévetd cselekvési
tervre. igy, ez a projekt csapat feleléssége, hogy fejlesszen ki megfeleld kommunikacios eszkdzoket
és alkalmazza 6ket. Egy rovid hiradas a cég hirlevelében vagy e-mail killdése valdszinileg nem
elegendd, kiloéndsen abban az esetben, ha mélyrehatobbak a véltozasok. A kommunikacios
tevékenységek palettaja széles korl lehet a munkatéarsi értekezletektdl kezdve beleértve a kérdések
és valaszok részt az érdekelt alkalmazottak részére szervezett workshopokig és képzési programokig.
A média eszkdzoket és kommunikaciés maodszereket mindig elemezni kellene és cégspecifikusan
meghatéarozni.

8. Intézkedések végrehajtasa — és folyamatos mérés,  értékelés, felllvizsgalat

A tevékenységek megvaldsitasa az eljards folyaman meghatarozott felelésokon mulik * és
nagymértékben fligg a cégtdl és a cselekvési tervtél. Ezért, erre vonatkozé tanacsok és instrukcidk
nem szerepelnek ebben a kézikbnyvben.

Azonban a moddszer szempontjabol alapveté fontossagud, hogy egy Uj ciklusa a mérésnek,
felllvizsgalatnak és nyomon kdvetésnek megtorténjen egy meghatarozott hataridé (pl. egy év)
elteltével azért, hogy a cég fejlédését meg lehessen vizsgalni altalaban és specialisan azokon a
meghatarozott teriileteken is, ahol lehet6set lattak a tovabbfejlédésre. Ez a mddszer, az 6nértékelési
eszkdz egy értékes tamogatasa lehet a rendszeres és folyamatos tovabbfejlesztési folyamatoknak a
véllalkozason beliil.

9. Alap valtozatok
Megvaldsitas csoportmunkaban

A BfNW-Crafts kisérleti projektben ez az onértékelési eszkéz csoport folyamatként volt tesztelve.
Ebben az esetben, a kivalasztott vallalkozasok kozti talalkozok célja a tapasztalatok cseréje volt a cég
bels6 intézkedéseinek meghozatalan és workshopokon feliil. A tapasztalatok kicserélédtek a status
quo (értékelés, erdsségek/lehetéségek, javitd intézkedések) meghatarozdsakor és a kodzds és
specidlis cselekvési és képzési igényeknek megfeleld egyiittes képzési workshopokon.

Megvaldsitas 6nallo cég vizsgalat / szervezetfejles  ztési folyamat formajaban

A BfNW-Crafts kisérleti projekten kivill, az onértékelési eszkdzt rendszerint egy cég vizsgalatara
alkalmazzék vagy inkdbb, mint egy szervezetfejlesztési folyamat. A hasznalati kézikényv figyelembe
veszi ezt a kivanalmat és a cég belsé folyamataira koncentral.

4 természetesen a cég killsé tamogatast is igénybe vehet, ha sziikséges
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