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1. Popis modulu

Celosvetovy vyskyt katastrof spdsobenych povodnami, navrhmi privalovymi barkami

v poslednej dobe zamerali pozornost verejnosti na vedecké ddkazy spojenia zmeny Klimy

a vplyvmi sp6sobené ¢lovekom, ako je prudky narast spotreby surovin a energie. Z tohto
dévodu boli iniciativy na réznych Grovniach, napr. politiky, veda a zdruZenia s ciefom
neutralizovat sucasny vyvoj a predstavit budldce- kompatibilné akcie. Zodpovedni a
inovativne orientovani ekonémovia uznali udrzatelnost ako délezity obchodny princip, ktory

zvySuje dlhodobu konkurencieschopnosti, a zaroven otvara znacné moznosti pre inovacie.

Hospodarstvo ako celok je v stave neustalych zmien. Zivnostensky sektor a sektor malych
podnikov je stale viac a viac ovplyviiovany novymi technoldégiami a socialnym rozvojom,
postupujucou globalizaciou ako zmenenym dopytom. Vysledkom budd vyzvy pre
Zzivnostnikov a manazérov. Trh vyZaduje starostlivé identifikovanie vyziev pre zmeny
zamerané na v&asn( adaptéciu alebo restrukturalizaciu. Zivnostnici a malé podniky sa budu
musiet otvorit novym trhom a aktivne komunikovat so z&kaznikmi. Identifikovanie a rozvoj
inovativnych myslienok a podnikatelskych koncepcii méze byt rozhodujiucim pre UspesSné
ekonomické prezitie. To je miesto, kde koncept trvalej udrzatelnosti méze zohravat délezitu
tlohu na rozdielom inych odvetvi priemyslu, kde udrzatelnost’ nie je taka klu¢ova ako su

Zivnostenské podnikanie a mali podnikatelia.

Zivnostenské podniky vyZaduju Uspedn( stratégiu pre budlcnost; stratégie, ktoré su
prispdsobené budicim zmenam s ciefom zabezpelit hospodarsku konkurencieschopnost
a uchovanie pracovnych miest. Inymi slovami, vyZaduju stratégiu, ktord eventualne
optimalizuje pracu a €innost firmy integralne zohfadniac ekonomické, socialne a ekologické
aspekty. Orientacia na koncept ,rozvoja trvalej udrzatefnosti“ je zakladom pre takato

stratégiu.

Tento modul zahffia“ UdrZatelny rozvoj* a zaobera sa otazkami ktoré kladie problematika
udrzatelného rozvoja pre posun dopredu v popise udrZatefnosti a vypodlte moznosti

ekonomiky. Zaverec¢né komponenty pojednavaju o internych a externych procesoch
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vztahujucich sa k aktivitam, ktoré by mali firmy do budulcnosti vykonavat. Modul ma

nasledovné casti:

« komponent A: Co je udrzatelny rozvoj?

komponent B: Agenda 21 -Procesy udrZatelnosti

komponent C: Udrzatelny rozvoj — vyzva pre podniky

komponent D: pre budlcnost orientované aktivity — interné procesy

» komponent E: pre budicnost orientované aktivity — externé procesy
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2. Komponent A: Co je udrzate Iny rozvoj

Relevantné klucové slova v tejto ¢asti: trvalo udrzatelny rozvoj, orientacia na buduicnost,

“Brundtlandska sprava”, Styri zemegule

V tomto komponente sa nau ¢€ite:
« Co sarozumie pod trvalo udrzatelnym rozvojom?
» Tripiliere trvalej udrZzatefnosti

» Dolezitost trvalej udrzatelnosti vo vztahu k buddcim generaciam

2.1. Limity zemegul

Vysoko rozvinuté krajiny sa dlhé roky spravali, ako by mali k dispozicii eSte dalSie 3
zemegule (obr. 1). Zivotny 3tyl obyvatelov s extrémnou Groviiou spotreby prirodnych zdrojov.
- B1-Al - Trvalo udrzatelny rozvoj

I dnes su v mnohych regionoch ekologické moznosti zeme prekratované a zatial, ¢o v inych
regiénoch, najma v rozvojovych krajinach je vyuzitie prirodnych zdrojov vyrazne nizSie ako
je tomu priemyselne rozvinutych krajin. Pokial by cela su¢asna populacia mala dosiahnut
Zivotnu Uroven aka je v najvyspelejSich krajinach, ekosystém ,Zem“ by nepochabme

skolaboval.

e D Kby smme
meali 4 plamnéty...

Obr. 1: ... ako keby sme mali Styri zemegule (Zdroj : Wuppertal Institute)
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Jedine pokial za¢neme vyuzivat prirodné zdroje efektivnejSie, mézeme pokracovat

v komfortnom Zivote na nasej planéte i v budicnosti.

2.2. Koncepcia "Dlhodobo udrzate Pny rozvoj"

Koncept "trvalo udrzatefného" alebo "pro budiceho" rozvoja bol predmetom medzinarodnej a
narodnej agendy Zivotného prostredia, hospodarstva a socialnej politiky od zaciatku 90tych
rokov. Dolezitym mifnikom su€asného vnimania tejto agendy dlhodobej udrzatefnosti bolo
zasadnutie »Svetovej komisie o Zivotnom prostredi a rozvoji«, ktora Specifikovala rozvoj
pocas predsednictva ministerského predsedu Gro Harlem Brundtland v 1987 nasledovne:
" Dlhodobo udrzate/ny rozvoj je rozvoj ktory zoh/adriuje potreby sucasnosti bez ohrozenia
schopnosti napli potreby bududcich generdcii.” [World Commission on Environment and
Development, 1987
Takyto koncept sa zameriava na umozZnenie Zivota vSetkym fudom spdsobom, ktory
uspokojuje ich potreby:

» teraz (spravodlivost medzi severom a juhom) a

* v buducnosti (spravodlivost pre buduice generacie).

Koncepcia dlhodobej udrzatelnosti spdja tri komponenty: hospodérstvo, ekoldgia a socialny

komponent (vid. obrazok 2).

Primarne ciele su ochrana ekosféry, stabilného hospodarskeho rozvoja a spravodlivej delby
prosperity. Implementécia a umoznenie dlhodobej prosperity, pro- budiceho rozvoja zahffa
prakticky v3etky oblasti spolo¢enského Zivota, a preto vyZaduje intenzivny dialég a

vyjednavanie medzi vSetkymi socialnymi a&astnikmi.
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Obr. 2: Magicky trojuholnik (Zdroj: Wuppertal Insti  tute; Photos: Pixelio)
- B1 A5 - Vzajomné prepojenie procesov — magicky triangel

3. Komponent B: Agenda 21- Proces udrzate Inosti
Relevantné klicové slova v tejto casti; Konferencia OSN o Zivotnom prostredi a

udrzate/hosti, Agenda 21

V tomto komponente sa nau €ite:
» proces dlhodobej udrzatelnosti v Eurépe
+ Agenda 2l

Buducnost je doba, v ktorej budete futovat to, Ze ste nevykonali to ¢o mdZete urobit

v sucasnosti. (Lev Nikolajevi¢ Tolsto). - 2,
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V juni 1992 sa stretli zastupcovia 179 krajin na konferencii OSN tykajucej sa Zivotného
prostredia a rozvoja v Rio de Janeiro. Bolo to po prvy kréat v historii, ked sa tak vela Statov
zapojilo do diskusie k problémom ,systému Zem* a pustilo sa do schvalovania spolo¢nych
opatreni.

Doélezitym vysledkom na summite tykajicom sa Zeme bola "Agenda 21" — plan pozitivheho
smerovania v 21. storo¢i. Hlavna myslienka "Agendy 21" "mysli globalne — konaj lokélne"
jasne naznadcila, Ze dohodova udrzatelnost mdéze byt dosiahnuta vyhradne prostrednictvom
celosvetového akéného planu.

Nasledne , stanovila zodpovednost jednotlivych Statov pre implementovanie "Agendy 21" vo
forme stratégie prijatej na zaklade narodnych moZznosti a poZiadaviek. 179 Statov potvrdilo
podpisom ochotu implementovat koncepciu na narodnej drovni vo vSetkych politikach a

zapojeni vSetkych sfér od verejnej cez priemysel po obchod.

Eurdpsky zavazok v oblasti trvalo udrzatefného rozvoja zacal oficialne v roku 1997, kedy bol
prijaty ako zastre3ujuci ciel politik EU v Amsterdamskej zmluvy (nadobudla platnost v roku
1999). Prva stratégia trvalo udrzatelného rozvoja EU sa zac¢ala v na Summite v Géteborgu v
juni 2001. Je zamerana na problematiku zmeny klimy, chudoby, zdravie a vznikajucich rizik a
ako na rieSenie tychto hrozieb. Za uZito€ny vysledok tejto stratégie je mozné povazovat to,
Ze posudenie vplyvu sa musi vykonat pre kazda hlavna navrhovanu politiku.
Napriek vyznamnym krokom v roku 2001, neudrZatelny rozvoj pokracuje v mnohych astiach
Europy. Priepast medzi bohatymi a chudobnymi sa rozSiruje, zmena klimy a starnutie
spolocnosti stéle pretrvavaju. Stratégia potrebuje reviziu, lebo nebola dostato¢ne ucinna a
mala byt sa zameriavat silnejSie a jasnejSie na rozdelenie zodpovednosti. Obnovenu
stratégiu prijala Eurépska rada v juni 2006.
Stratégia stanovuje hlavné ciele a konkrétne kroky pre sedem klu€ovych prioritnych uloh pre
2010:

» zmena klimy a Cista energia

» udrZatelna doprava

» trvalo udrzatelna spotreba a vyroba

» ochrana a riadenie prirodnych zdrojov

» verejného zdravia
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» socialne zaclenenie, demografia a migracia
» celosvetova chudoba a vyzvy trvalo udrZatefného rozvoja

- B1-B4 — Perspektivy pre Europu

Okrem politickej €innosti v Eurdpe existuje mnoho narodnych iniciativ, aktivit mimoviadnych
organizacii, ktoré podporuju trvalo udrzatefny rozvoj. Rovhako ako v mnohych inych
eurdpskych krajinach, boli zavedené aktivity na narodnej trovni v Nemecku (TJ. Narodna
stratégia trvalo udrZatelného rozvoja, Rada trvalej udrzatefnosti, Komisia skumajlca
»Globalizaciu svetového hospodarstva - vyzvy a odpovede", komisia »UdrZatelnych dodavok
energie za podmienok stanovenych globalizaciou a liberalizaciou™), na federalnej Statnej

arovni (TJ. Zukunftsrat Nordrhein-Westfalen), a na Urovni Spolo€enstva (pozri tabulku 1).

1992 Janeiro, AGENDA 21

1999 Komisia pre »Globalizaciu svetového hospodarstva«
2000 Komisia »Udrzatelné dodavky energii«
2001 BMBF- rozvojova iniciativa INA (Operany néastroj pre manazment

dihodobej udrzatelnosti)

2001 EU- Summit v Goéteborgu - EU Stratégia dlhodobej udrZzatelnosti

2001 ZaloZenie Rady pre dlhodobu udrZzatefnost

2002 OSN svetovy Summit pre dlhodobu udrzatelnost v Johannesburgu

2002 Narodné stratégia trvalo udrzatelného rozvoja (»Perspektivy pre Nemecko«)
2004 BMBF- Program pre dlhodobu udrzatelnost

2005 "Wegweiser Nachhaltigkeit - Bilanz und Perspektiven" (Federalna vliada)
2006 Dlhodoba udrzatelnost v Nemecku — Indika¢na sprava

2006 Nova EU Stratégia dlhodobej udrzatelnosti

Taburlka 1: Priklady - mi Pniky dlhodobej udrzate FPnosti v Nemecku (Zdroj: Wuppertal
Institute)

- B1-B2 - Dlhodobo udrzatelna vyroba a spotreba
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4. Komponent C: udrzate Iny rozvoj- zmeny hospodarstva

Relevantné kfucové slova v tejto cCasti: Riadenie dlhodobej udrzate/hosti, socidlna
zodpovednost’ podniku - corporate social responsibility (CSR), Hospodarska a ekologicka

zodpovednost, efektivnost’ zdrojov, rast efektivnosti

V tomto komponente sa hau ¢€ite:

» ekonomika -suvisiace problémy, ktoré suvisia s koncepciou udrzatelného rozvoja a
* oblasti trvalo udrzatelného rozvoja uZ existujucich a / alebo ktoré uz boli

implementované v hospodarstve

3.1. Dohodova udrzate Inost’ v podnikoch

UdrZatelnost je medzinarodne uznavany ideal a diho bol uplatfiovany ako délezita stratégia v
uspesSnych firmach. Rad firiem v Eurépe prijalo tdto vyzvu a mnohé z nich sa medzitym
usadili v poprednych pozicihch v hodnoteni trvalo udrZatelného rozvoja a hodnoteni
tykajuceho sa otazky trvalej udrzatelnosti.

Udrzatelnost hospodarenia znamend pre spolo¢nost, kultdru, ktora pevne stanovuje
rovnovahu medzi ekonomickym Uspechom, vplyv na Zivotné prostredie rovhako ako vztahom
podniku voci socidlnemu prostrediu v dlhodobom horizonte. Prevadzkové prostredie a
socidlna politika nie je vnimana ako ciel sdm o sebe, ale ovela skér ako spbsob, ako
podporovat Uspech firmy. Takto, inovativhe riadené podniky zamestnavajl manaZérov
systémov ochrany Zivotného prostredia ako prostriedku na zvySenie efektivity. TaktieZ rastie
povedomie o socialnej a ekologickej zodpovednosti spotrebitefov a finanénych trhov, ktoré
motivuja firmy k dalSiemu angaZovanou sa v dlhodobej udrZatefnosti. V niektorych
priemyselnych odvetviach, je socialno a environmentéalne -ekonomicka zodpovednost
predpokladom pre pristup k medzindrodnému dodéavatelskému retazcu

- [ B1-C1 - Corporate Social Responsibility (CSR).

3.2. KFaéové slova produktivity zdrojov
Ak sa v minulosti pod ekoldgiou rozumeli otazky tykajuce sa Zivotného prostredia a ochrana
prirody, m6ze byt zvySenie produktivity zdrojov tieZz popisované ako proces "prispevkovych

sluzieb".
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Vyrobky vyrobené v ramci udrzatefnych scenarov, mézu byt napriklad nahradené sluzbou a /
alebo doplnené o sluzby s vySSou hodnotou. Takéto produkty by mali primeranym spésobom
vysS8i Uzitok a boli by naplanované tak, aby od zaciatku umoznili dihSie alebo intenzivnejSie
vyuZitie. Vzhfadom k tejto suvislosti je logické, aby boli vytvorené scenare z vysledkov
Strukturalnych zmien pre a ludi pracujdcich v Zivnostenskom sektore a malych podnikatelov
a nasledne k rozvoju sluzieb a produktov, ktoré méze kazdy pouzit' pri rieSeni problému. Je
samozrejmeé, Ze pri tejto tvorbe by mal byt klient, vratane jeho potrieb a zvykov zohladnené
hned od zaciatku az do konca: od koncepcie produktu po prevadzkovy navrh.

- B1-C2 - Efektivnost’ zdrojov.

4.3. Priklad “Kontrola eko-efektivnosti” (pre podni ky s menej ako 250 zamestnancami)
Tento nastroj, ktory je Specidlne zamerany na poZiadavky firiem v odvetvi remesiel, ilustruje
vyhody  zdrojov  -efektivneho riadenia  (napr. zniZzenie  nékladov, zvySenie
konkurencieschopnosti, Zivotného prostredia reliéf), a poukazuje na to, ako mozno tieto
vyuzit.

Priklad: Vogelsberg Innenausbau GmbH

Tato spoloCnost so svojim timom 30 zamestnancov v Mechernichu, Nemecko, vyrdba
nabytok a interiérové svietidla. Otazkou bolo, ako znizit emisie prchavych organickych
zlu€enin a pouzitia laku bez zniZzenia kvality. Automatizdciou povrchovej aplikécie
bezfarebnym lakom, méze byt v buducnosti vyuZité rozpustadlo -volny lak. Suc¢asne ¢as
potrebny pre lakovanie procesu bol znizeny az o 90%.(vid http://www.efanrw.de)

- B1-C4-Dlhodoba udrzatelnost' Zivhosti a MSP — udrzatelny produktovy cyklus.

4.4. Dohodova udrzate FPnost v Zivnostenskom sektore a MSP

"Pre remeselnikov nie je ochrana Zivotného prostredia a trvalo udrzate/ny rozvoj
akademickym forom, na ktorom sa bude zaoberat’ so sebou kvoli politickym poZiadavkam.
Pre sektor remesiel je to vSetko o realnej ¢innosti v zaujme Zivotného prostredia .

[Horning, 0.J.]

Dokonca aj dnes, remesla vynikaju vysokou Strukturalnou udrZatefnost hlavnych oblastiach:
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regionalny nékup surovin, velmi trvanlivé vyrobky s vysokym opravitelnostou, rovnako ako
prevadzkové fungovanie trhu: vyroba je decentralizovana a ponuky diferencované, obchod s
tovarmi a sluzbami sa nachadza predovSetkym v regione, v ktorom spolo¢nost’ posobi.
Podniky v odvetvi likviduju odpady. Tak, ich €innost zahffia cely retazec tvorby hodnét.
Najméa malé Struktury podnikov v tomto odvetvi umozfiuju pruzne reagovat na zmeny trhu a
ich prevazne regionélne zameranie ponuka vyhody, ako je umoZnenie v€asné rozpoznanie
potrieb klientov a plné vyuZitie. To plati pre nové vyrobky, ako aj na nové sluzby. Trhové
prileZitosti napriklad spoc€ivaju v realizacii inovativnych myslienok, ktoré na oplatku poskytuju
nové Sance, trvalo udrzatefnych pracovnych miest. Ale novych oblasti Cinnosti tieZz vytvara
politika Zivotného prostredia:

* znizenie emisii a hluku,

» (istenie a zniZenie odpadovych véd a

» predchadzanie tvorbe, recyklacia a likvidacia odpadu

ZvySenie cien energetickych zdrojov, pontka priklad pre mozny vyvoj. Vyvojové trendy v
oblasti energetickych technoldgii otvorili novy trh prilezZitosti pre jednotlivé podniky, a zarover
potrebu Skoleni a rozvoja a optimalizacie nevyhnutnych technoldgii. K délezitym oblastiam
podnikania patri zvySené vyuZivanie energie z obnovitelnych zdrojov, tepelné Cerpadla,
modernizacie tepelnych a ventilanych systémov, alebo tepelno zvukova izolacia (pozri
tabulku 2).

Sanita, kurenie | Uspora energie na vykurovanie a vetranie: nové vykurovcie technologie
a prace s klimou | (kondenza¢ny technolégie), blokové typy tepelnych elektrarni
(decentralizované zasobovanie energiou), rekuperacia tepla pomocou
riadeneho chladenia priemyselnych vod, zlepSenie koncepcie miestneho
vykurovania, systémy distenia odpadového vzduchu, decentralizované
Cistenie odpadovych vod, vyuZitie priemyselnych véd, systémy vyuZitia

dazdovej vody, akumulacia tepla, systémy na vyrobu energie z vody.

Sanitarnej VyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie (inStalacia solarno-termalnych

techniky, elektrarni,

vykurovania  a | systémov fotovoltaickej premeny, riadiacich systémy budov.
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praca s klimou,
elektrického a
mechanického

prace

Stavebné ZlepSenie tepelnej izolacie budov, konstrukcie s nizkou energetickou-
a dokonCovacie | naro¢nostou, ekologické stavby (vyuZitie biologicky neSkodné
prace-, drevo | stavebnych materialov), pasivne vyuZitie solarnej energie, energeticka
renovéacia budov, prefabrikacia drevenych dielov, vypracovanie projektu

a projektové riadenie.

Tabulka 2: Prilezitosti pre €innosti zamerani na ochranu klimatickych zmien v Zzi vnostenskom
sektore (Zdroj: Fehrenbach, 1999)

4.5. Vychodisko pre manazment udrzate Iného rozvoja v sektore remesiel a MSP

V podnikoch, méze zohladnenie aspektov suvisiacich s udrzatelnostou zahfiat dve oblasti:
spolo€nost- vnutorné a trhovo suvisiace procesy, inymi slovami, zakladna optimalizacia
vS8etkych vnuatornych a trhovo orientovanych obchodnych procesov. Vnutorne to moze
zahffat zvySenie zdrojov a prace- efektivnost, pricom trhové procesy mézu byt vyuZzité pre
rozvoj obchodnych oblasti na zaklade trvalej udrzatelnosti.

Diferenciacia spolo¢nosti- interné a trhovo orientované ciele, je na zéklade rdznych
aspektov.

Inovacie su predpokladom pre vytvorenie novych trhov. Sucasne vyZaduju systematicky
rozvoj v ramci spolocnosti tak, ako je to nevyhnutné pre uvedenie novinky tykajucej sa
produktov a sluzieb na podporu trvalo udrzatefného rozvoja do praxe. Od spolo¢nosti to
vyZaduje blizkost svojich klientov, ale aj zodpovedajlce riadenie, prevadzkovo a planovacie
Struktary.

Nakoniec, vysledok riadenia udrzatelnosti by mal zohladnit, Ze posudenie
environmentalnych a socialnych problémov v podnikatelskej €innosti v strednodobej az
dlhodobej periéde, aj ked mbéze vyzadovat dalSie kratkodobé vydavky. [Pozri Klemisch /
Rauhut / Rohn 2005]

- B1-C3 - Institucie pre riadenie trvalej udrzatelnosti v Europe.
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5. Komponent D: udrzate Pny rozvoj- zmeny hospodarstva

Relevantné kllicové slova v tejto ¢asti: misia, stratégia, organizacia, vodcovstvo, personal,

tréning a rozvoj, financie a controlling

V tomto komponente sa nau é€ite:
* integracia misie tykajucej sa trvalo udrzatelného rozvoja vo vsetkych obchodnych
procesoch a

e akd v tom hraju tlohu vnutorné procesy spolocnosti

Koncepcie udrzatelného rozvoja mb6ze byt Uspedne zavedena vo vSetkych procesoch a
v3etkych oblastiach podnikania. V sulade s vysSie uvedenymi definiciami, komponent D

vyzera na interné procesy — [1 B1-D1 - Poziadavky na remeselnika zajtrajSka.

5.1. Koncepcia a stratégia - Sluzi ako priklad pre  budlce generécie tym, Ze ukazuje
odhodlanie
Najma od roku 2002 (Summit Zeme v Johannesburgu), je pojem "trvalo udrZatelny
rozvoj " vnimany ako jeden zo strategicky doélezitych ekonomickych a politickych diskusii v
Eur6pe. Ochota modernych podnikov prispiet k udrzatelnosti uvedenim do praxe sa zrkadli v
podnikatelskej vizii a stratégii. Siroké spektrum udrzatelného rozvoja obsahuje vela
individualnych cielov, ako je vyroba vysoko kvalitnych a trvanlivych vyrobkov, sucasne pri
prijmami zodpovednosti za vzdelavanie a zamestnanie, dodrZiavanie ekologickych zakonov
a smernic alebo plnenia regionalnej zodpovednosti.
Nielen verejnost ziska z prijatia spolo¢enskej zodpovednosti, ale aj podnik sam cerpa
vyhody napr. zo zvySenej motivacie zamestnancov a rozvoja novych zakaznikov. Christine
Ax vypracoval az Styri vyhlasenia pre misiu, zohfadniac kritéria udrZzatelnosti v oblasti
remesiel:

e "TyZdenny trh miesto na svetovom trhu",

» "Oprava skoér nez vymena",

* "Na zakazku namiesto masovej vyroby", rovnako ako

» "Kvalita pred kvantitou."
[Pozri Ax, 1997] - [1 B1-D2 - Kritéria pre udrzatefnost malych podnikov.
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5.2. Organizéacia a vedenie - vyuzitie konkuren  €nej vyhody zlepSenym riadenim

Podnikatelia a remeselnici - manazment v remeslach - su osobni garantmi pre ich
podnikanie v 'buducnosti. Okrem ich operativnych prevadzkovych &innosti, rozvijaju vizie a
stratégie, plnia vyznamnu funkciu pre svojich zamestnancov a zabezpec€uju implementaciu
procesov a ich neustale zlepSovanie. Pracuju spolo¢ne s klientmi a partnermi, rovnako ako
reorganizuju prevadzkovu Struktaru. Pre zvladnutie mnohych dloh a problémov, je vyhodné
zaviest’ systém riadenia, ktory je prisp6sobeny poziadavkam Zivnostnikov a MSP a odvetvia,
¢o ponuka zabezpec€enie kvality, rovnako ako ochranu prace a Zivotného prostredia. To
vytvdra nové moznosti pre zabezpelenie firiem v strednodobom a dlhodobom vyhlade,
rovnako ako aj pre riadenie udrzatelnosti. Kym operativne ciele su realizované pomocou
systému riadenia, spolo¢nost taZzi z jeho realizacie, napr. prostrednictvom zlepSenia a
transparentnosti prevadzkovych postupov, optimalizacie vyrobnych procesov, ako aj zniZzenia
zataze Zivotného prostredia a suvisiacich nakladov. Okrem toho zavedenie systému riadenia
umozfuje systematické zlepSovanie vnutornych procesov, rovnako ako zaclenenie

zamestnancov, ¢o zvysuje ich motivaciu. - [1 B1-D3 - Vyzvy pre opatrenia udrzatelnosti

malych podnikov

5.3. Personal - zlepSenie pracovného prostredia, ot  varanie potencialov pre motivaciu a
inovacie

Zamestnanci, ktori su kompetentni, a podnikavi tvoria najdéleZitejSi faktor v Uspechu
spolo¢nosti. Oni sa ti, ktori su schopni odlahéit riadiace zataZenie (zdsada delegacie),
prinaSat do pracovného timu "skryty" potencial a pomdzu posunut spolo¢nost vpred tym, Ze
prispievaju s inovativnymi myslienkami a vykonom.

Siroka Skala opatreni slizi k rozvoju ludského potencidlu a na zlep3enie prace, miestne;
atmosféry. Medzi ne patria:

* [ akcie spolo¢nosti pre zamesthancov,

* [1 zlepSenie spolo¢nosti- interné informacné a komunikaéné procesy,

* [] opatrenia na ochranu zdravia a bezpecnosti,

* [1 rovnaké prileZitosti,

* [1 systém pre navrh zlepSeni.
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VySSie uvedené opatrenia propaguju motivaciu zamestnancov, kreativitu a odbornost
zamestnancov a zaroven vedenia k lepSiemu vyuZivaniu osobnych cielov. Ich implementécia

je uzko spéata s firemnou kultdrou a zavedenim systému riadenia.

5.4. Vzdelavanie a rozvoj / vzdelavacia kvalifikaci  a - rozvoj novych prilezitosti a
propagacia myslienok prostrednictvom rozvoja kompet encii

Zamestnanci, ktori su Skoleni a dobre orientovani na prax st rozhodujucou podmienkou pre
udrzanie a zlepSenie produktivity a kvality, ktoré su konkurenénou vyhodou firmy. Rychle
zmeny v technolégiach a ekonomike, rovnako ako trend k Sirokym obchodnym sluzbam
vyZaduju velkd mieru flexibility. Len pokial maju zamestnanci s neustaly tréning a Skolenia
mdZzu prekonat tieto problémy. Vdaka integracii pro-buddcich, relevantnych tém do
vzdeldvacich a rozvojovych programov, budd otvorené potencialne nové oblasti ¢innosti,
napr. technolégii obnovitelnych zdrojov energie (fotovoltaika, blokové tepelné elektrarne
pohanané biologicky, solarna energia) a ochrany Zivotného prostredia (tepelné a zvukové
izolacie, vodné usporné zariadenia, inZinierstvo nakladania s odpadmi, Cistenie odpadovych

vdd a pod). - [ B1-D4-Profesie s budlicnostou- solarny technik

5.5. Financie a controllingu - zabezpe ¢enie stability spolo ¢€nosti, patranie po moznosti
zlepSenia

"Hospodarska zodpovednost” znamena pravidelne kontrolovat spolo¢nost pre jej buduci
sulad, skumat oblasti pre zlepSenie a reagovat zodpovedajucim sposobom.

V dosledku toho " ManaZzment udrZatelnosti " pre podnikanie v sektore Zivnosti a MSP
znamena zabezpecenie stability spolo¢nosti v dlhodobom horizonte bez toho aby boli
ovplyviiované kratkodobé prilezitosti pre zisk. Tato stratégia je urCujucim faktorom a
vyZaduje riadnu finanéna stabilitu, dobrd znalost obratu, zisku, cenovej Struktiry a
objednavok. Zavedenie kontrolného systému zjednoduSuje systematické zaznamenavanie,
riadenie a zlepSovanie podnikatelskej ¢innosti a tvoria dobry zaklad pre rizikova opatrenia.
Pri pohlade z vacsej dlhodobej perspektivy, podporuje zabezpedenie stability spolo¢nosti a

prispieva nadalej k zlepSovaniu procesov.
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5.6. Vyroba a servis - zniZenie nakladov, ochrana Z ivotného prostredia a podpora
konkurencieschopnosti prostrednictvom efektivnosti

"Uginnost" - opisuje znizenie nakladov v dosledku zlep3eného vyuzivania zdrojov. To je
kfuCové slovo k udrzatelnému konaniu potrebnému pre zabezpeCenie ekonomickej
existencie spolo¢nosti. Optimalizacia procesov pre zavedené sluzby z hladiska udrzatelnosti
znamena:

« [J zaviest inovativne, energeticky a materialovo usporné technoldgie,

* [1 zabezpecenie kvality,

* [1 minimaliz&ciu rizik,

* [1 vyuzit’ potencial recyklacie a

* [1 zlepSenie pracovnych a vyrobnych procesov.

Uginnost opatrenia nielen znamena Usporu nakladov zohladnenych v ¢ase rychleho rastu
nakladov na suroviny, ale tieZ pozitivny vplyv na Zivotné prostredie a spolo¢nost ako celok.

- 0 B1-D5 — uciace sa partnerstvo - regionalne zodpovedné konanie

6. Komponent E: pre budicnos t orientované aktivity u Zivnosti

a malych podnikov

Relevantné kl/ucové slova v tejto casti: vyrobky, sluzby, inovacie, nové trhy, siete, regionalne

ekonomické cykly, globalna zodpovednost’
V tomto komponente sa hau ¢€ite:

» trh —relevantné procesy délezité pri implementovani rozvoji dlhodobej udrzatelnosti v

podniku.

6.1. Klienti a produkty - Rozvoj inovativnych produ ktov a portfdlia sluzieb

Ciefom hospodarskej ¢innosti je poskytovat produkty a sluZby, ktoré spifiaju poZiadavky
klientov a zasadne znizit spotrebou zdrojov a socialnu energiu. Produkty a sluzby, ktoré
spifaju ekonomické, ekologické a socialne kritéria poas ich Zivotnosti s tymi produktmi,
ktoré vyhovuju tejto poZiadavke. Blizkost k zdkaznikovi umozZriuje propagovat nové vyrobky
a sluzby. Téato blizkost klientom ponuka dalSie prileZitosti podporujuce udrzatefnost, ako su

ponuka servisu a pripadnej opravy.
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Ako procesor regionalnych vyrobkov (napr. potraviny alebo drevo), malé podniky mo6zu
otvorit informagné vitriny a tym prispievat k pozitivnemu rozvoju regiénu. Ugast na
dobrovolnych programoch (napr. oznacenie kvality Zivotného prostredie ), pomahaju
spolo¢nostiam zlepSit' ich postavenie na trhu, objavovat nové medzery na trhu a ich
zaplnenie.

Zavedené a jasne definované popisy budu vzdy vyznamnym zdrojom informacii a informacii

pre klientov

6.2. Inovacia — aktivne vystupovanie - rozvoj novyc  h trhov

Inovacie su zakladom pre budicnost’ spolo¢nosti a to najma v oblasti malého podnikania. V
dobe rychleho technického pokroku je pro-aktivny postoj nevyhnutnou stratégiu pre kazdy
podnik. Okrem technologickych inovécii, socidlnych inovacii sa ziskava potencial pre
dlhodobu udrZatelnost. 'Napady zamestnancov, rovnako ako spolupraca s inymi podnikmi v
odvetvi su potrebné pre vyvoj takychto inovacii.

Smerovanie vSetkych cinnosti spolo¢nosti nha koncepciu trvalo udrZzatelného rozvoja moéze

iniciovat nové inovativne produkty a sluzby (napr. energie z obnovitelnych zdrojov).

6.3. Spolupraca - TaZia zo sieti spoluprace s partnermi

Nutnost spoluprace v sektore malych podnikov vychadza z dopytu sucasnych klientov
'‘pozadujucich kompletny balik sluzieb z jedného zdroja. Najma malé a stredne velké podniky
moézu splnit’ Specifické poZiadavky dopytu, ak spoja svoje sily. V zavislosti na ich forme a
ciefoch, mézu dohody o spolupraci poméct rozSirit svoju ponuku rad produktov alebo
sluzieb, a to nad ramec, ktory podporuje rozvoj ich viastnej klu€ové kompetencie. Partneri
spolocne vyvijat nové vyrobky a ziskat pristup na nové segmenty trhu.

Toto tiez umoznuje plnenie terminov vacSich zékaziek, rovnako ako vyvazenie ludskych
zdrojov v konkrétnych situaciach. Tym, spolo€nd organizovanost, reklama, sprava,
spracovanie objednavok a mnoho dalSich podnikatelskych aktivit spolupracujacich partnerov
modZe dosiahnut cenné zlepSenie efektivity a novych moznosti zarobku.

Spolupraca s dodavatelmi a zakaznikmi, servisna spolupraca pre komplexné vyrobky
vyZaduje viac ako jeden obchod, rovnako ako kooperativny nakup a likvidacia odpadu

prispievaju  k dosiahnutiu synergickych efektov. U&ast v regionalnych a narodnych
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iniciativach mézu tiez ukazat vyhody pre vSetky zu€astnenych — [0 B1-E2 - Prospech z

klastrov.

6.4. Regionalne hospodarske cykly a globélna zodpov  ednos t’ - konaj regionalne,
mysli globalne
Mnoho spolognosti ¢asom zistilo, Ze regionalne hospodarske cykly su vychodiskom pre ich
podnikanie. Ich podniky vytvaraju a udrZiavaju pracovné miesta na miestnej drovni a
ponukaju priestor pre odborné vzdeldvanie, ¢im zabezpecuju svoju nezavislost a existenciu
regionu.
Zivnostnici a MSP mo6zu zdoraznit svoje silné stranky v porovnani s hromadnymi vyrobcami.
K silnym strankam patri:

* individualnost rieSenia,

e spolahlivy servis,

* ponuka vziat spat opotrebovany produkty atd.
Racionalna ucast v regionalnych hospodarskych cykloch vedie k jasne definovanym a&inkom
na ochranu Zivotného prostredia. V tejto suvislosti by vSak mal byt vlastny »globalny sp6ésob
uvazovania" vzdy s vklade s vyuZitim medzinarodnych trendov a vyvojom vztiahnutym na
vlastnu spolo énost.—> Bl1-E1 - Regionalny hospodarsky cyklus — Sustainability in the

region.
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http://www.nachhaltigkeit.aachener-stiftung.de/artikel/agenda_21 - dokumente 985.htm ;
Status 03/2007

Millenuims-Erklarung der Vereinten Nationen.  Available online:
http:/imwww.unric.org/html/german/mdg/millenniumerklaerung.pdf; Status 05/07
Nachhaltiges Wirtschaften in Deutschland: Unternehm en sichern Zukunft. Available
online: http://www.nachhaltigwirtschaften.net; Status 05/07

Okoeffizienz-Check Handwerk. Available online: http://www.efanrw.de/index.php?id=320;
Status 05/07

United Nations: Plan of Implementation of the World Summit on Sustainable
Development. Available online:

http://www.un.org/esa/sustdev/documents/WSSD_POI_PD/English/l WSSD_Planimpl.pdf
(Informationen concerning the 10-year programme for sustainable production and
consumption / World Summit on Sustainable Development in Johannesburg); Status 03/2007
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Module S13: »Situation leadership«

8. Materialy

Komponent A: Co je udrzate ny rozvoj?
B1-Al — Trvalo udrzatelny rozvoj

B1-A2 - Ekologicka stopa

B1-A3 — €o je udrzatelnost? Nazory verejnosti
B1-A4 — Co dame buducim generaciam?

B1 A5 — Vzdjomné prepojenie procesov — magicky triangel

Komponent B: Agenda 21 -Procesy udrzate Inosti
B1-B1l - Bumerang — pre udrzatelfnu spravodlivost
B1-B2 — Dlhodobo udrzatelna vyroba a spotreba
B1-B3 — Milniky agendy 21.

B1-B4 — Perspektivy pre Eurépu

Komponent C: Udrzate Pny rozvoj— vyzva pre podniky
B1-C1 - Corporate Social Responsibility (CSR).
B1-C2 — Efektivnost zdrojov

B1-C3_Institlcie pre trvall udrZzatelnost v Europe

B1-C4-Dlhodoba udrzatelnost Zivhosti a MSP — udrzatelny produktovy cyklus

B1-C5-Udrzatelny produktovy cyklus

Komponent D: pre budicnos t’ orientované aktivity — interné procesy

B1-D1 - PoZiadavky na podnikatela zajtrajSka
B1-D2 - Kritéria pre udrzatelnost malych podnikov
B1-D3 - Vyzvy pre opatrenia udrZatelnosti malych podnikov.

"1B1-D4-Profesie s buducnostou- solarny technik

B1-D5 — uciace sa partnerstvo - regionalne zodpovedné konanie

Komponent E: pre budldcnos t orientované aktivity — externé procesy

B1-E1 - Regionalny hospodarsky cyklus — Sustainability in the region.

B1-E2 - Prospech z klastrov.
B1-E3: Eko-znacky
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