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1. Co je sebahodnotenie pre dlhodobo udrzate  Iné podnikanie?

Seba hodnotenie pre dlhodobo udrzatelné podnikanie je nastroj, pomocou
ktorého moézu firmy a organizacie zistit dlhodobl udrzatelnost svojho
spravania. V ramci modelovej skusky »Odborny vycvik pre dlhodobo
udrzatelné podnikanie« (BfNW-Handwerk), ktord vykonava Westdeutsche
Handwerkskammertag (Zapadonemecky vybor remeselnych komor) spolu
so spolo¢nostou Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie GmbH a
instititom Klaus Novy Institut, slizi sebahodnotenie k tomu, aby sa
v zivnostenskych a malych a strednych podnikoch bolo mozne vykonat
zaznam stavu pre stanovenie existujucich silnych stranok a potencidlov na
aktivizaciu remeselnych podnikov v zavadzani opatreni pre cinnosti
vedulce k zlepSovaniu. Cielom je, poukazat na potrebu informacii a dalsie
vzdeldvanie na zaklade problémov, ktoré zastupcovia firmy sami
identifikovali  (alebo silnych strdnok a potencidlov). Nastroj
sebahodnotenia predkladany instititom Wuppertal Institut fir Klima,
Umwelt, Energie GmbH je zalozeny na Bochumskej kontrole dlhodobej
udrzatelnosti (BNC)! a oproti mnohym inym nastrojom snimania stavu
ponuka vyhodu Ucasti zamestnancov, zvysSenia ich schopnosti
sebahodnotenia, s usporiadanim cielovo zameranych diskusnych procesov
prispeje k zvySeniu motivacie. Nastroj sebahodnotenia bol v priebehu tzv.
modelovej skusky testovany spolo¢ne so skupinou zivnostenskych
podnikov s prekryvajicimi sa remeselnymi ¢innostami a bol prispdsobeny

Specifickym poziadavkam zivnostnikova a remeselnikov.

1BNC vyvinula poradenska firma Trifolium spolu s anig&ciami a podnikmi v Bochume, ktoré s&aginili na ceste k dlhodobo
udrzaténému sposobu hospodarenia. (GLS Bank, StadtwerkbuBo, Privatbrauerei Moritz Fiege, Louis-Baare-Bskalleg, VBW Bauen
a Wohnen, Hasenkamp — Sanitar — Heizung — Klima& USweltservice Bochum, Nokialpalsie informéacie na www.nachhaltigkeit.de.
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Popis cinnosti pri zistovani stavu v Zivnosti a malych podnikov pomocou

sebahodnotenia je orientovany na:

Projektovych veducich v podniku - vacsinou majitelov/majitelky,

manazment

- externi poradcovia/kyne, ako napr. podnikovi poradcovia/poradkyne
v remeselnych organizaciach, ktori mozu predlozenou metodikou obohatit

svoj balik nastrojov.

Interné (seba) hodnotenie sa deli na nasledovnych desat tematickych a
innostnych okruhov v podnikani:
Zakaznici/cky, vyrobky a sluzby
Personal
Vzdelavanie a dalSie vzdelavanie

Koncepcia a stratégia

0

1

2

3

4

5. Organizacia a riadenie
6 Priprava vyroby a sluzieb

7 Kooperacia a inovacie

8 Financie a pravne istoty

9 Regionalne prostredie podniku

10. Medzinarodné trhy / globalizacia

Ku kazdému tematickému okruhu je péat az sedem vyjadreni, ktoré
charakterizuju cestu pre dlhodobo udrzatelné podnikanie. Vysledok seba
hodnotenia potom poukazuje, ako zivnost ¢i MSP postupuje k dlhodobo

udrzatelnému sp6sobu hospodarenia.
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2. Ako funguje sebahodnotenie?

Je nadrtnuté, ako moézu so sebahodnotenim pracovat hlavni protagonisti v
podniku alebo externi poradcovia. Externym poradcom pritom prislicha
najma uloha moderovania a Strukturovania diskusného procesu v podniku.
Vykonavajuci by sa mali riadit popisom, ale mdzu sa v niektorych Usekoch
odchylit, resp. jednotlivé prvky variovat.

(1) Najprv sa uskuto¢ni predbezné jednanie medzi externymi
poradcami/kynami a podnikom pre odsuhlasenie obsahu ramcovych
podmienok (stanovenie cielov, pocet zUcastnenych, terminy atd.). Tu sa
odporuda informovat podnik o tomto zamere ¢o najskor .

(2) Potom sa vytvori realizacny tim, s ktorym sa vykona
sebahodnotenie. Tento tim méze byt zlozeny z Uzkeho kruhu veddcich
pracovnikov (vlastnikov/¢ok a majstrov). V pripade potreby by malo byt
tiez integrovanych do timu (napr. pre zohladnenie vsetkych relevantnych
funkcii, alebo Urovni v podniku). Mali by sa zGclastnit tri az maximalne
osem o0s6b.? Ak je Zeland aj angaZovanost vykonnej Urovne (uéfiov,
tovarisov, zaucenych a pod.), treba dbat na starostlivé uvedenie (pozri
krok 3).

(3) V sebahodnotiacom time sa teraz uskutocni uvedenie do metodiky.
VSetci Ucastnici/Cky dostanu harok so sebahodnotenim. Potom sa vysvetli
postup pri procese hodnotenia. Toto uvedenie by malo byt velmi

dokladné, aby sa dosiahlo samostatné vyplnenie harka. Ak sa hlavnému

2 Skusenosti v modelovej skiske »Odborny vycvik pre dlhodobo udrzatelné podnikanie «
ukazuju, sebahodnotenie je mozné vykonat aj s mensim poctom ludi, nez s tromi
osobami. Tu sa musia robit kompromisy v oblasti iniciovania diskusnych procesov. Su aj
pozitivne sklsenosti z projektu »Bochumska kontrola dlhodobej udrzatelnosti« s vacsimi

skupinami az do 20 os6b (www.nachhaltigkeit.de).
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aktérovi bude zdat zmysluplné (napr. z ddévodu komplexnosti,
odsUhlasenim zucastnenych), odporic¢a sa vykonat Uvod do hodnotenia
spolu s externym poradcom/kynou. Ucastnici budl poZiadani, aby
hodnotili osobne a podla moZnosti samostatne. Ak by pri tom chybali
informacie, je toto treba v time ujasnit v nasledovhom Workshope (pozri
dole) (iba tak je mozné odhalit deficit informacii). Vysvetlia sa otvorené
otazky a ziska sa obraz prvého Workshopu.

(4) Vyplnené harky s hodnotenim sa najprv pozbieraju a posSlu sa
zodpovednému za proces v podniku (pripadne poradcovi/kyni) v
projekénom time (termin a postup by sa mal detailne odsuhlasit!).

(5) Prvy poldenny Workshop (za ucasti externych poradcov/kyn)

a) Urcia sa tie hodnotenia, u ktorych je zhoda v time, (spravidla u tych,
ktoré sa liSia menej nez v 2 az 3 znamkach), definuje sa ich stredna
hodnota.

b) Hodnotenia, u ktorych zhoda v time nie je, sa prediskutuju aby sa u
nich naslo spolo¢né hodnotenie.

c) Vypocet priemernych hodnét (pozri vyhodnotenie dole).

d) Znackovanie (ak je treba) tych vyrokov/ hodnoteni, ku ktorym
Ucastnici potrebuju dalsie informacie.

e) Vyhotovenie vizualizacie.
(6) Pripadné hladanie informacii k otvorenym hodnoteniam.

(7) Druhy poldenny Workshop (za ucasti externych poradcov/kyn)
a) Vysvetlenie chybajucich hodnoteni.

b)  Identifikacia silnych stranok a potencidlov zlepsenia.

c) Vyvodenie konkrétnych opatreni podla vysledkov.

d)  Zostavenie planu opatreni.
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(8) Volitelne: Uvodny Workshop (kvalifikaény modul) pre podnik na

tému »Trvanlivé hospodarenie v zivnosti«. 1 termin, trvanie 2 - 4 hodiny

volitelne pred alebo spoloc¢ne s krokom 3. Nasledujuci obrazok 1 ukazuje

eSte raz prehlad postupu a priebehu sebahodnotenia. Okrem poctu

terminov suU tu aj udeje o potrebnej dobe trvania. U tychto déb sa jedna a

priblizné Udaje, ktoré sa moézu udat ako hrubé orientacné hodnoty. Mozu

sa variovat podla situacie a potrieb podniku.

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Uvodny rozhovor medzi poradcami/kyfiami a podnikom; informécia
osadenstva

1 Termin uvodného stretnutia prip. Informéného stretnutia, trvanie 1 - 2
hodiny

Tvorba projektového timu
1 Termin, trvanie 1 - 2 hodiny

Uvod do metodiky v projektovom time
1 Termin, trvanie 1 hodina

Vyplnenie, zozbieranie a odoslanie vyplnenych harkov s hodnotenim
1 Termin, trvanie 1 - 2 hodiny

Prvy hodnotiaci Workshop
1 Termin, trvanie cca. 4 hodiny

Hladanie informacii k otvorenym hodnoteniam
Druh a rozsah hladania informécii je zavisly na situacii a probléme

Druhy hodnotiaci Workshop s planovanim opatreni
1 Termin, trvanie cca. 4 hodiny

Obrazok 1: Postup pri sebahodnoteni pre »dihodobo u drzate né zZivnosti« s odhadom trvania.
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3. Harok s hodnotenim sebahodnotenia

Sebahodnotenie pre zivnosti a malé a stredné podniky a prislusné harky s
hodnotenim vychadzaju z metodiky RADAR modelu Excellence-Modells z
EFQM? (graficky ukazuje obrdzok 2). Pomocou tejto metodiky si podnik
moze podla tzv. kvalifikdtorov a kritérii vysledkov systematicky postavit
rozumné ciele (Results), vyvinut postup pre dosiahnutie cielov
(Approach), tieto postupne implementovat (Deployment) a postup a
implementaciu nakoniec zhodnotit a preverit (Assessment and Review).
Tu predlozené sebahodnotenie pre dlhodobo udrzatelné podnikanie je
metodicky zasadené do oblasti »AR - Assessment and Review«. Analyzuje
a hodnoti kvalitu a logickost planovania implementacie a suUstavnej
kontroly a hodnotenia, teda kontrolingu a posudzuje, &i je Usilie zamerané
na spravne ciele a ¢i pokroky suU zodpovedajuce. Vysledkom takych
sebahodnoteni je spravidla zoznam silnych stranok a potenciadlov zlepsSenia
(Casto aj »slabych stranok«, pretoze predstavuje protiklad silnych
stranok; avSak »Potencidly zlepSovania« ukazuju, Zze sa tu jedna o
spoznanie tendencie vyvoja a nielen o hladanie chyb). Tieto zoznamy
ukdzu, na ktorych miestach sa organizacia eSte musi zlepsit, kde sa maju
nasadit podporné alebo meniace opatrenia. Opatrenia sa mézu nachadzat
v oblasti kvalifikdtorov. Da sa ale aj rozpoznat, ze ciele v oblasti vysledkov
Uz nie su spravne a potrebnymi sa stavaju zmeny v oblasti vysledkov.
Cyklus teda bude pokracovat tym, ze bud bude vyvinuty zlepSeny postup
na dosiahnutie pretrvavajucich cielov, alebo tym, ze sa zmenia ciele, pre
ktoré sa musi naplédnovat novy postup. Tu je Ulohou sebahodnotiacich
timov vytycit zakladny smer - detailné planovanie pri zmene cielov, alebo

vyvoj postupov prislicha zodpovednym osobam a postom v podniku.

3 EFQM je European Foundation for Quality Managen{Entopska nadécia pre riadenie kvality). EFQM jeate prospesna organizacia,
zaloZzena v r. 1988 14 Kleymi eurdpskymi podnikmi, ktor& sa zasadzuje z&irozanie a pouzivanie systémov riadenia kvalitgi’ao
modelu EFQM. Tento model deli podnikiatieécinnosti na pé kvalifikaénych a Styri vysledkové kritéria, ktoré sa sUstaamelyzuju a
optimalizujd pomocou metodiky RADAR. Model tvoripdklad pre ud®vanie Eurdpskej ceny za kvalitu a ceny Ludwigadda.
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Stanovenie Planovanie a vyvoj
oCakavanych postupu
vysledkov

Hodnotenie 6

Implementécia

a kontrola postupu
postupu

a implementéacie

Obrazok 2: Cyklus RADAR z EFQM

Cyklus RADAR je zaroven systematickym podkladom pre kontinudlny
proces zlepSovania podniku. Pravidelnym pouzivanim tohto postupu
podnik nadobudne schopnost neustdleho zlepSovania sa a cerpania
existujucich potencialov.

Harok hodnotenia sa sklada - ako bolo uvedené v 1. - z desiatich oblasti s
piatimi az siedmimi vyrokmi. Priklad prehladu tematického okruhu 1)

»Zakaznici/cky, vyrobky a sluzby« ukazuje obrazok 3.

Najprv je v favom stipci hdrka hodnotenia moznost hodnotenia zavaznosti
vyroku. Sebahodnotenie je urcené pre odlisné organizacie (velkost
podniku, odvetvie) a preto pokryva Siroké spektrum zaujmov a potrieb.

Preto sa mdze stat, Ze niektoré vyroky (tvrdenia) nie su pre urcity podnik
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vhodné. Hodnotiaci mo6zu vyroky, ktoré sa na ich podnik nehodia po

zddvodneni v rdmci dalSieho hodnotiaceho procesu vypustit.

V zasade plati: Ak je to mozné, treba vyhodnotit véetky vypovede.
Kazdy vyrok sebahodnotenia sa hodnoti z troch r6znych uhlov pohladu.
Pritom treba urcit mieru vhodnosti vypovede pre dany podnik. SuU to tri
nasledovné uhly pohladu (pozri obrazok 3):

1. Ku kazdej vypovedi je tu planovity systematicky postup.

2. Postup je zodpovedajuco implementovany.

3. Postup a implementacia je zmerand/hodnotena a pripadne vylepsena.
Pre hodnotenie vyjadreni je k dispozicii stupnica od 10 do 0. Teda

kazdému vyroku sa daju tri znamky.

Hodnotiaci harok pre oblast’ 1) Zakaznici/-éky vyrobky a sluzby
Zavaznost’ tvrdenia o podniku Planovanie Implementacia Hodnotenie
a) Pre tvrdenie existuje planovity b) Postup je zodpovedajuco c) Postup a implementacia sa meria /
systematicky {=1-1 31 - P implementovany. .l .. hodnotiaresp. zlepsujle . !
Chodnotte prosim Znost danych tvrdeni o podniku a unlne napoly dplne unlne napoly dplne
zdévodnite svoje hodnotenic vhodn vhodns hod 100% naso% 0% 1 whodn vhadné nevhodné
x | | X U nasledovnych tvrdeni oznacte kriZikom vase hodnotenia od 10 de 0
Zdévodnenie 1.1 Nag podnik pozna poi svojich 74 vie, ako su spokojni s nagimi vy ibami — & aj na ich
udrzatefnost (napr. ekologicka vyroba, biopotraviny, cestng obchod, energie- a virobky/sluzby Setriace zaroje).
oiolsl7iEs s a4 3t 1 Towiols 78 514 32 1ZU||1U 9is7yielsia 3ty
| [ nezavaZng i i i [ i : : : :
Zabvednenie 1.2 Poii y nasich z il E hFadi Ppri vyvoji virobkov resp. sluZieb.
Wwioisiyie s5ia 312 1ju||1ujgja 7i6 5fa 327 1iofwieiel7ie siaiziz 110
1 nezavazng i i i i | i i i i (| i i i
Zdbvodnenie 1.3 NaSich zakaznikov/EKy informujeme pravidelne a otvorene o nasich vyrobkoch resp. sluibach, aj o téme dihodobej udriateFnosti (napr. obsah latok,
[vplyv na Zivotné prostreme gestny obchod, atd).
09 8. 7.6 56433 1;n||1n 9.8 716 5.4/ 33 1 iol6leie 7.6 .5 4 3i3 1.0
Zdbvodnenie 1.4 Pracujeme na vysokom stupni popularity n §|c||\ry robkov/sluZieb.
wialgli7igl5laials 1;u||1u gig 7l s5iaisiz 1iofwisgis 7l s5iaiaia 110
Zdoveanenic 1.5 Mame marl iu, ktora Fuje vSetky virobky a Shiiby naSho podniku
wiogleli7ie 514 a2 15n||-m 9ig 78 51ia i3l 15n||-m 9ig 7l s57a 32 170
Zabvodnenie 1.6 Kvalita nasich vy Fieb je aj zo Foh hTadisk velmi vysoka (napr. suroviny, konStrukcia, vjroba, fvotnast).
Ioiolgiyiglsligiatia 1:0"10 ofgiyiglsiaiatia 1:0"10 ofgiyiglisiaiatalqtiy
Zdbvodnenie 1.7 Vieme o vy & lwa\ltvﬂwnzwamelcllnnas\chwrobkowsmueb
w:ig 8:i7i6:65:4 3:i2: 1:0f1wieig 7:i6 5:i4:3i2 1:0[wigisg FTiegi 5ia:iziz 1:0
Prismerna hodnota hodnotenia a) Priemerna hednota hodnotenia b} Priemerna hodnota hednotenia ¢
Wysledna hodnota priemernych hodndt 3) x 1/3 + b)x 113 + ) x 113

Obrazok 3: Ukazka z hodnotiaceho harka (stranka hod

notenia)

Na konci ohodnotenia vSetkych vyrokov sa do prislusnych poliCok zaznacia

vypocitané priemery pre planovanie,

implementaciu

a hodnotenie. Z

tychto hodndt sa vyrata celkova hodnota pre prisludsnd oblast a tiez sa

zaznadi do prislusného policka. (pozri obrazok 3).
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Pre najvhodnejsie hodnotenie vyrokov sa mo6zu hodnotiaci orientovat
podla nasledovnych otdzok a smernych hodnot:

Je Vase planovanie fundované (je teda jasne zdovodnené, stoji na
definovanych procesoch a je zamerané na zaujmové skupiny, napr.
zakaznikov, spolupracovnikov)?

A je Vase planovanie integrované (podporuje teda politiku a stratégiu
Vasho podniku a je ucelne prepojené s ostatnymi oblastami)?

Kto nembze uviest Ziadne, alebo moze uviest len ojedinelé, &i skor
nahodné dokazy fundovaného a integrovaného planovania, voli hodnotiaci
stupen 0 alebo 1. Kto mdze podat niekolko ddkazov, zvoli 2 alebo 3. Kto
ma dbkazy, siahne po znamkach 4, 5 alebo 6. V pripade jasnych db6kazov
sa voli 7 alebo 8, pri rozsiahlych dokazoch 9 alebo 10.

Implementacia:

Je planovanie zavedené vo vSetkych suvisiacich oblastiach podniku. (napr.
v odbyte, marketingu, Personalistike atd’.)?

Je planovanie systematicky implementované (tu ide predovsSetkym o to,
ze sa postupuje Struktirovane a metodicky fundovane - a tym
zodpovedajuco povodnému planovaniu)?

Aj tu je odvolanie na hodnotiacu schému: 0 a 1 zodpovedaju ziadnym
alebo ojedinelym dokazom pre systematickl implementaciu, 2 a 3
znamenaju niekolko dbkazov, 4, 5 a 6 su pre existujuce dbokazy, 7 a 8

znamenaju jasné, 9 a 10 rozsiahle Dbokazy.

Hodnotenie:

Udinnost planovania a implementécie sa meria a hodnoti pravidelne?

Ucia sa Ucastnici z nameranych vysledkov (su napr. zistené dobré praktiky
a potencialy zlepSovania)?

Je meranie/hodnotenie nasledovani zlepSenim cinnosti (su teda poznatky z

merania a ucenia analyzované a slUzia planovaniu a zavadzaniu opatreni)?
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Pre posudenie, ¢i meranie, hodnotenie a zlepSovanie prebieha
naznacenym sposobom, sa opéat pouzije zndma schéma hodnotenia: 0 a 1
pre Ziadne alebo ojedinelé dokazy pre meranie, uCenie a zlepSovanie, 2 a
3 pre niekolko dokazov, 4, 5 a 6 pre dokazy, 7 a 8 pre jasné, 9 a 10 pre
rozsiahle dokazy.

Hodnotiaci by si mali uvedomit, ze vypocitané ¢&iselné hodnoty by mali
prispiet k analyze stavu podniku a odhaleniu trendov a rozvoja. Naproti
tomu nejde o nejaké presné Statistické Setrenie na viac desatinnych miest.
Avsak Cdisla slizia pre nazornost - dOlezitejSie nez vypocet co
najpresnejsich Ciselnych hodnoét je, aby si hodnotiaci spolo¢ne uvedomili,
aké su pri¢iny terajSieho stavu podniku (alebo urcitého Useku alebo
procesu) a ako sa da dosiahnut Zelany stav. K podpore tohto diskusného
procesu a podlozeniu Cciselnych hodnot konkrétnymi vyrokmi sluzi
hodnotiaca matica, ktora sa nesklada len z Ciselného hodnotenia, ale aj z

textovych policok.

Ku kazdej tematickej a Cinnostnej oblasti v podniku existuje list s takymi
textovymi polickami, (vid® obrdzok 4). Spracovanie textového policka
podlozit posudok pomocou prikladov a vysvetliviek. Udaje slGZia na to,
aby bolo mozné pochopit $pecifické hodnotenia aj neskdr. Preto je velmi
dblezité ¢o najuplnejsie vyplnit tieto hodnotenia. (napr. na tomto mieste
sa musi aj poznacit, Ze nie su k dispozicii ziadne dbokazy).

Zaverecné hodnotenia (konsenzualne hodnotenia) by sa v kazdom pripade
vykonat v time, aby sa dosiahlo, Zze sa s hodnotenim a z toho
vyplyvajucich konzekvencii (opatreni) stotoznuju podla moznosti vsetci

ucastnici/cky.
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Hodnotiaci harok pre okruh 1) Zakaznici/éky, vyrobky a sluzby (pokraé.)

Podloite prosim svoje hodnotenie dékazmi (napiéte, éo uZ konkrétne robite)!

1.1 Na& podnik pozna poZiadavky svojich zakaznikoviCok.. .

1.2 PoZiadavky na&ich zakaznikov/Cok zohl'adfiujeme, pri vivoji virobkov resp. sluZieb

1.3 MNa8ich zdkaznikov/Eky informujeme pravidelne a otvorene o nasich wjrobkoch resp. sluZbdch, aj o téme dihodobe] udrZatelnosti...:

1.4 Pracujeme na wsokom stupni popularity nagich wrobkov/sluZieb:

1.5 Mdme marketingovd koncepciu, ktord zohl'adfiuje vEetky wirobky a sluby ndZho podniku

1.6 Kvalita nagich vjrobkow/sluZieb je aj zo socidlnych a ekologickych hladisk velmi vysoka (napr. suroviny, kongtrukcia, viroba, Zivotnost):

1.7 Vieme o vyzname prospednosti uznavane] pecéateiznadky kvality a wyuZivame ich u nadich virobkowsluZieb:

Obrazok 4: Ukazka z hodnotiaceho harka (stranka s h  odnotenim)

4. Vyhodnotenie
Vyhodnotenie jednotlivych hodnoteni sa vypracuje bud externymi
poradcami/kynami, alebo osobami z projektového timu na zaver prvého

Workshopu.

Vyhodnotenie sa vykona niekolkostupriovym postupom:
1. Vytvorenie priemernych hodndét z troch r6znych uhlov pohladu

hodnotenia pre kazdy tematicky okruh (pozri harok hodnotenia).
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2. Vytvorenie celkovej priemernej hodnoty pre tematicky okruh (pozri
harok hodnotenia).
3. Zaznacenie Styroch priemernych hodnét pre kazdy tematicky okruh

do pavucinovych diagramov (volitelne).

Ako vysledok analyzy a hodnotenia ziskaju hodnotiaci Styri rb6zne
pavucCinové diagramy. Tieto zobrazenia ukazuju v suhrnnej podobe, ako
daleko ste postupili na ceste k dlhodobo udrzatelnému hospodareniu s
ohladom na:

» vypracovanie planov a postupov,

» implementéciu prislusnych planov a postupov

e meranie, kontrolu a pripadne vylep3enie planov, postupov a ich implementaciu

» priemernu hodnotu vSetkych troch horeuvedenych hodnoteni ako celkovy obraz.

Taky pavucinovy diagram je na Obr. 5. Hoci sa pracuje s konkrétnymi
hodnotami, poukazujeme na tomto mieste na to, ze sebahodnotenie sluzi
v podniku na to, aby sa ziskal Strukturovany pohlad na vlastny podnik
(»hodnotit sém seba«). Nesl(zi na to, aby sa na zaklade vysledkov
porovnaval s inymi podnikmi, ktoré tiez vykonavaju takéto hodnotenie.
Nie je ani umyslom vyrobit ndhradne meradlo »priemeru v odvetvi« alebo
stavu techniky. Teda nejedna sa o benchmarkingovy proces, spocivajuci

na porovnatelhych vysledkoch/parametroch.
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Zé&kaznici/¢ky, vyrobky a sluzby

10
Medzinarodné trhy / globalizacia ¢§

7

Personal

==

‘,l.‘\,
szt

—&—— Planovanie
——— Implementacia
——@—— Hodnotenie

Obrazok 5: Ukazka grafického vyhodnotenia "pavu  €inovy diagram"

5. Zostavenie profilu: Silné stranky a potencialy zlepsovania

V druhom vnutornom Workshope hodnotiaci identifikuju silné stranky a
potencialy zlepSovania sa podniku a zostavia hlavné oblasti. Podla
Styroch pavucinovych diagramov sa teraz zvolia tematické okruhy, ktorym
sa budl chciet venovat najprv. Spravidla s to hlavne potenciadly
zlepSovania, ale aj silné stranky podniku sa moZu dostat do stredu
pozornosti a byt rozvijané. Pri spracivani treba dbat na stupen zdvaznosti
vyroku o podniku na hodnotiacom harku. Dalej sa praca zameria na pracu
s potencialmi zlepSovania.

K tomu sa ponuka postup v siedmich krokoch:

1. V pavucinovom diagrame sa oznacia tie oblasti, u ktorych sa
dosiahla mensSia znadmka nez 5 resp. 50% alebo s mensou nez Specifickou
priemernou hodnotou. Toto je treba urobit vo vSetkych diagramov.

2. ESte raz treba siahnut po dotazniku, pre zistenie jednotlivych

vyrokov, ktoré boli hodnotené ako "dobré" alebo "zlé".

Euro Crafts 21 Page 17/23



Zakladny modul B2: Postup hodnotenia

3. Tieto vyroky (pozri krok 2) a k nim patriacu negativhe posudenu
hodnotiacu kategériu (napr. vnutornda komunikacia: dobra v planovani;
menej dobrad v implementacii a kontrole) treba napisat na karty ktoré sa
potom prisiju k diagramom; toto urobit aj u silne hodnotenych vyrokoch
(napr. cervené karty pre potencialy zlepSovania, zelené pre silné stranky
vid' obrazok 6).

4, Diskusia o tomto medzivysledku, ak je to potrebné.

5. Urcenie hlavného bodu (stanovenie priority) v rdmci medzivysledku,
ak treba (cielom su cca Styri az osem potencialov zlepSovania (vzdy podla
Specifickych  predpokladov, narokov, pre ktoré boli opatrenia
koncipované). Toto sa deje hlasovanim vsetkych zucastnenych pomocou
nalepiek s hodnotenim, pozri obrazok 6).

6. Diskusia o zistenych potencidloch zlepSovania spolo¢ne, alebo v
skupinkach a vypracovanie moznych opatreni pre vycerpanie potencidlov.
7.  Vypracovanie planu opatreni

(s udajmi o rozpocte, dobach, zodpovednostiach atd'., vid odsek 6).

Renicra s o
Un-fel< B

Obrazok 6: Diagram silnych stranok/potencialov pod Fa uréenia taziskovych bodov
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6. Planovanie opatreni
Planovanie opatreni treba formulovat ¢o najpresnejsie, najlepsie formou

tabulky, podla nasledovného prikladu:

Potencial | Problém | Opatrenie Rozvrh Rozpo €et | Zodpovedny | Kontrola
(0] aky | Popis Napisat’ jedno | Stanovit Uviest osobné | Menovat’ Menovat’
potencial sa | problému alebo viac | medzniky a vecné | zodpovednu zodpovednu
jedna? opatreni, ktoré sa | €asového néklady ako aj | osobu alebo | osobu alebo

vykrystalizovali z planu a | investicie funkciu funkciu

diskusie ako posledného potrebné  na

veduce k cie fu terminu rieSenie

problému

Tabulka 1: Vzor pre planovanie opatreni

Takuto tabulku mozno zostavit v spolo¢nom time alebo aj v skupinkéach 2-
3 o0sOb. V tomto pripade sa tabulka opatreni zostavi na zaklade
taziskovych bodov stanovenych v spolo¢nom time a potom bude
predlozend a odsuhlasena v spolo¢nom time. Budu teda spracované tie
potencialy, ktoré tim uzna za naliehavé, pricom sa ucastnici podla
moznosti suhlasne dohodni na tom, ktoré opatrenia treba  prijat
naliehavo. Aby sa planovanie opatreni stalo transparentné pre vsetkych v

time, odporuca sa tieto vyvesit na moderacénych listkoch na nastenku.

7. Komunikacia procesu a vysledkov v podniku

Uspesna implementdcia planu opatreni predpokladd, Ze vsetci, ktorych sa
to tyka, budd v podniku tahat za jeden povraz. K tomu je potrebné
osadenstvo ¢o najskdr informovat a kazdému jednému zamestnancovi
vysvetlit potrebu a (zZitok; toto plati o to viac pre vysledky, teda
predovsetkym pre planovanie opatreni. Preto je ¢astou Ulohy projektového
timu, premysliet a vykonat komunikaéné opatrenia; kratky oznam napr. v

podnikovych novinach alebo e-mailom by bol priliS malo, najméa ked’ sa
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jednd o zadmer znamenajlci hlbsie zmeny. Mo6ze postacovat paleta
adekvatnych opatreni od podnikovych zhromazdeni s moznostou otdzok az
k Workshopom a Skoleniam vsSetkych zainteresovanych. Média, sposoby,
metddy, atd. komunikdacie treba podla Specifickosti podniku starostlivo

preverit a stanovit.

8. Implementacia opatreni — a opakované meranie, hodnotenie,
preskisanie

Implementdcia opatreni teraz lezi v rukdch zodpovednych?, ktori boli
uréeni v procese, a bude sa darit velmi rozdielne podla toho ktorého
podniku a jeho zdmerov. Preto sa na tomto mieste treba vzdat navodov
alebo odporucani.

Je vonkoncom dolezité, Ze po ubehnuti dohodnutej lehoty, napr. po
jednom roku sa uskuto¢ni novy cyklus merania, hodnotenia a kontroly,
aby bolo mozné skontrolovat, ako sa podnik dalej rozvija vcelku a zvlast v
Usekoch oznacenych ako potencidly zlepSovania. Tak modZe nastroj
sebahodnotenia hodnotne prispiet k systematickému procesu zlepSovania

v podniku.

9. Zakladné varianty

Realizacia ako skupinovy proces

Tento nastroj sebahodnotenia sa mo6ze vykonat - tak ako sa to v pilotnom
projekte BfNW-Handwerk - formou skupinového procesu. Pri tomto sa
okrem vnutropodnikovych opatreni a seminarov konaju aj mimopodnikové
stretnutia zamerané na vymenu skusenosti. Skusenosti sa zbieraju v
priebehu zistovania stavu, k vysledkom zistovania stavu (hodnotenie,

silné stranky/potencialy, opatrenia), k spolocnym a Specifickym

4 Samozrejme, ak je to Zelané/potrebné, aj tu sa podnik méze nechat podporit externym sprievodom.
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potrebam cinnosti a dalSieho vzdeldvania, ktoré sa spracuvaju v ramci
spolo¢nych hodnotiacich workshopov.

Vykonanie formou individudlneho poradenstva /procesného rozvoja
organizacie.

Okrem pilotného projektu BfNW-Handwerk sa nastroj sebahodnotenia
Standardne vykonava aj ako individualne poradenstvo resp. proces
rozvoja organizacie. Koncepcia tohto navodu na zobrazenie vnutorného

chodu podniku prihliada k tejto okolnosti.
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12. Materialy

B2-Al1-Uvod do interneho hodnotenia
B2-A2-Externé a interné hodnotenie
B2-B1-Interne hodnotenie — ponuka
B2-C1-Interne hodnotenie- hodnotiaci formular
B2-C3-Hodnotenie z otazok a odpovedi

B2-E1-Interne hodnotenie-planovanie
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