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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

»Ak ¢lovek nevie, ku ktorému pristavu plachti, Ziaden vietor nie je priaznivy. «(Seneca d.J.)
»Seba hodnotenie podniku — hodnotenie dlhodobej udrZzatelnost MSP" je nastroj pre
obchodné a Zivnostenské, malé a stredné podniky, aby zistili do akej miery su v sulade s
poZiadavkami buddcnosti. S pomocou tohto nastroja seba hodnotenie, remeselnici,
Zivnostnici a MSP ziskaju obraz o ich su€asnej situacii a identifikuju svoje silné stranky a
potencial k priprave opatreni na zlepSenie a ich realiziciu.

Cielom tohto pristupu pre podniky je realizacia seba- hodnotenia pre identifikaciu potrieb pre
adekvatne opatrenia, informécie a vzdelavanie, zaloZzené na internom seba spoznani

problémov a sklsenosti (alebo: silnych stranok a potencialnu).

V porovnani s mnohymi inymi inventarizujacimi nastrojmi a/alebo hodnoteniami spolo¢nosti,
nastroj interného (seba) hodnotenia mé vyhodu v tom, Ze, zapja zamestnancov, zvySuje
uznanie zruc€nosti GCastnikov a prispieva k zvySeniu motivacie tym, Ze umoziuje cielenu
diskusiu.

»Seba hodnotenie" je zaloZené na rade predchadzajucich skdsenosti s inymi hodnotiacimi
nastrojmi a vyuZiva ich osvedCené metddy. Nastroj bol testovany spolu s réznymi
obchodnymi skupinami remeselnych podnikov a bol prispdsobeny Specifickym poZiadavkam

odvetvia remeselnikov, zivnostnikov a MSP.

Popri pracovnych materialov zahrnutych do tohto modulu, "Seba hodnotenie« k dalSou
dblezitou sucCastou je navod na implementaciu seba- hodnotenia (Rohn, 2007) ako aj
hodnotiaci formular (Rohn, 2007b).

Ciefom modulu "seba hodnotenia« je, aby sa konzultanti a poradcovia pre poskytujucich
poradenstvo a pomoc remeselnikom, Zivnostnikom a MSP rovnako ako aj samotni majitelia
podnikov oboznadmili s integralnymi aspektmi nastroja "seba hodnotenia«. Riadenie
dihodobej udrzatelnosti ma byt sprostredkované remeselnikom, Zivnostnikom a MSP v

jednom kroku spolu s praktickymi prostriedkami.
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

2. Komponent A: Uvod do seba hodnotenia a zaklady

Klucové slova: seba -hodnotenie, cyklus RADAR, model excelentnosti, EFQM, proces

neustaleho zlepSovania

V tejto €asti sa nau €ite:
« Co je seba hodnotenie
» Z&klady procesu interného hodnotenia
* Na ¢om su zaloZzené modely interného hodnotenia

« Ugel interného hodnotenia

Rovnako ako riadenie udrzatelnosti, je seba- hodnotenie pomerne novou témou pre podniky.
Seba- hodnotiace nastroje pre riadenie udrzatefnosti boli vytvorené koncom roka 1990.

- B2-A1: Uvod a zéaklady do interného hodnotenia pre trvalo udrzatefné podnikanie.

Ciel zaistit' status quo a neustéle zlepSovanie, ktoré vychadzaju z oblasti ktorym firmy a
podnikatelia prikladaju osobitnt délezZitost formou pristupu interného hodnotenia na rozdiel
od volby prizvania externych auditorov alebo poradenstva, ktoré poskytuje usmernenie ¢o
sa tyka obsahu. - B2-A2: Brainstorming k "externému - vs. internému hodnoteniu”.
Spravidla je interné hodnotenie vykonavané v time, ale mbéze byt tiez vykonavané
jednotlivom. Interné hodnotenie umoZiuje firmam pracovat na prisluSnych otazkach
vnutorne ¢o dava ideélnu prilezitost na upevnenie riadenia udrZatefnosti v rdmci podniku.

m

Intenzivnym zaberanim sa témou, "udrzatelnost” sa tato stava hmotnou, o umoZzZiuje
podnikom,, aby sa stali uvedomelymi, ako realizovat aspekty riadenie udrzatelnosti, ¢i uz
dlhodobym posilnenim hodnoty kreditu, zvySenej efektivite pri vyuZivani zdrojov, alebo
opatreniami vedacimi k suladu prace a rodiny. - B2-A3: Nastroje pre hodnotenie vo firmach.
Momentalne existuju rdézne seba- hodnotiace nastroje ponukajuce rdzne "pociatocné
trovne« a komplexné urovne (Rohn / Engelmann 2004). Zacinaju so »start-up nastrojmi",
ktoré su vykonavané anonymne a on-line, napr. INC - Initialer Nachhaltigkeitscheck
(pocCiatoEn& kontrola udrzatelnosti) a MNC - Multikultureller Nachhaltigkeitscheck (kontroly
multikultdralnej udrZatefnosti) (www.nachhaltigkeit.de). - B2-A5: Vstupna kontrola
udrzatelnosti (INC) Priklady seba hodnotiacich nastrojov, ktoré tvoria €asti inovacii a
ZlepSovania procesov a ktoré su podrobnejSie a komplexnejSie, napriek tomu plne

zrozumitelné a zvladnutelné, su uvedené nizSie;
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

* SAFE — Sustainability Assessment For Enterprises
» fNC — future-Nachhaltigkeitscheck,
* BNC - Bochumer Nachhaltigkeitscheck,
* FABRIKregio,
« OkoBusinessPlan Vienna,
+ KURSCheck.
Tento hodnotiaci nastroj vychadza na metdéde BNC (Merten 2004).
DalSie sena hodnotenia su stiéastou komplexného systému riadenia obsiahnutého v :
« EFQM Model Excelencie,
* be.st — benchmarking pre udrZatelnost,
* SusEx — Udrzatelna excelencia podla EFQM.
»Seba hodnotenie« je rozdelené do 10 podnikatelskych pod oblasti a/alebo oblasti Uloh:
1. Zakaznici/cky, vyrobky a sluzby
Personal
Vzdelavanie a dalSie vzdelavanie
Koncepcia a stratégia
Organizacia a riadenie
Priprava vyroby a sluzieb
Kooperacia a inovacie

Financie a pravne istoty

© © N O U K W N

Regionalne prostredie podniku

=
e

Medzinarodné trhy / globalizacia

Ku kazdému tematickému okruhu je pat az sedem vyjadreni, ktoré charakterizuju cestu pre
dlhodobo udrzatelné podnikanie. Vysledok seba hodnotenia potom poukazuje, ako Zivnost Ci
MSP postupuje k dlhodobo udrzatelnému spdsobu hospodarenia.

Seba hodnotenie pre Zivnosti a malé a stredné podniky a prislusné harky s hodnotenim
(pozri komponent C) vychadzaju z metodiky RADAR modelu Excellence-Modells z EFQM
(DGQ 1999) (graficky ukazuje obrdzok 2). Pomocou tejto metodiky si podnik mdéze podla
tzv. kvalifikatorov a kritérii vysledkov systematicky postavit rozumné ciele (Results), vyvinuat
postup pre dosiahnutie cielov (Approach), tieto postupne implementovat (Deployment) a

postup a implementaciu nakoniec zhodnotit' a preverit (Assessment and Review).
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

Tu predloZzené seba hodnotenie pre dlhodobo udrZzatefné podnikanie je metodicky zasadené
do oblasti »AR — Assessment and Review«. Analyzuje a hodnoti kvalitu a logickost
planovania implementécie a sustavnej kontroly a hodnotenia, teda kontrolingu a posudzuje,
¢i je usilie zamerané na spravne ciele a ¢i pokroky su zodpovedajuce. Vysledkom takych
seba hodnoteni je spravidla zoznam silnych stranok a potencialov zlepSenia (€asto aj
»slabych stranok«, pretoze predstavuje protiklad silnych stranok; avSak »Potencialy
zlepSovania« ukazuju, Ze sa tu jedna o spoznanie tendencie vyvoja a nielen o hfadanie
chyb). Tieto zoznamy ukazu, na ktorych miestach sa organizacia eSte musi zlepSit, kde sa
maju nasadit podporné alebo meniace opatrenia. Opatrenia sa méZu nachadzat v oblasti
kvalifikatorov. Da sa ale aj rozpoznat, Ze ciele v oblasti vysledkov uZ nie su spravne a
potrebnymi sa stavaju zmeny v oblasti vysledkov. Cyklus teda bude pokracovat tym, Ze bud
bude vyvinuty zlepSeny postup na dosiahnutie pretrvavajucich ciefov, alebo tym, Ze sa
zmenia ciele, pre ktoré sa musi naplanovat novy postup. Tu je Ulohou seba hodnotiacich
timov vytycit zakladny smer - detailné planovanie pri zmene cielov, alebo vyvoj postupov

prislicha zodpovednym osobam a postom v podniku.

Stanovenie
ocakavanych
vysledkov

Planovanie a vyvoj
postupu

Hodnotenie
a kontrola postupu a
implementacie

Implementacia postupu

Obr. 1: EFQM Cyklus RADAR

Cyklus RADAR je zaroven systematickym podkladom pre kontinualny proces zlepSovania
podniku. Pravidelnym pouZivanim tohto postupu podnik nadobudne schopnost neustaleho

zlepSovania sa a Cerpania existujucich potencialov. > B2-A4: Cyklus RADAR.
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

Klacové slova: projektovy tim, individualne hodnotenie, timové hodnotenie vo firme
V tejto €asti sa nau €ite:
» Ako postupovat v procese interného (seba) hodnotenia prostrednictvom hodnotiacich

formulérov

Nasledujuci prehlfad popisuje ako veduci projektu a/alebo externy konzultant méze pouzit
interné hodnotenie. Externi poradcovia maju Specificki ulohu ufahCovat a Struktarovane
diskutovat o procesoch vo firme.

Vykonavajuci by sa mali riadit popisom, ale m6zu sa v niektorych Usekoch odchylit, resp.
jednotlivé prvky variovat.

- B2-B1: Interné hodnotenie — proces v podniku.

(1)Najprv. sa  uskutoCni predbezné jednanie medzi externymi
poradcami/kynami a podnikom pre odsuhlasenie obsahu ramcovych
podmienok (stanovenie cielov, pocet zucdastnenych, terminy atd.). Tu sa

odporuca informovat podnik o tomto zamere ¢o najskor .

(2)Potom sa vytvori realizacny tim, s ktorym sa vykona seba hodnotenie.
Zatial' ¢o skusenosti pocas pilotného projektu "Berufsbildung Nachhaltiges
fir ein Wirtschaften im Handwerk« potvrdili, Zze posudzovanie sa da
vykonat aj menej s ako 3 osobami, rezy musia byt vykonané, pokial ide o
zacatie diskusie o procesoch. Okrem toho boli pozitivhe skusenosti s
vacsej skupiny do 20 os6b pri realizacii »Bochumer Nachhaltigkeitscheck
projektu« (www.nachhaltigkeit.de). Tento tim méze byt zlozeny z Uzkeho
kruhu veducich pracovnikov (vlastnikov/¢ok a majstrov). V pripade
potreby by malo byt tiez integrovanych do timu (napr. pre zohladnenie
vSetkych relevantnych funkcii, alebo Urovni v podniku). Ak je Zelana aj
angazovanost vykonnej Grovne (ucfiov, tovariSov, zaucenych a pod.),

treba dbat na starostlivé uvedenie (pozri krok 3).
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

(3)V seba hodnotiacom time sa teraz uskuto¢ni uvedenie do metodiky. Toto uvedenie
by malo byt velmi dékladné, aby sa dosiahlo samostatné vyplnenie harka. Ak sa
hlavnému aktérovi bude zdat zmysluplné (napr. z dévodu komplexnosti,
odsuhlasenim zuc€astnenych), odporia sa vykonat Uvod do hodnotenia spolu s
externym poradcom/kyriou. U&astnici budu poziadani, aby hodnotili osobne a podra
moZnosti samostatne (pozri komponent C). Ak by pri tom chybali informécie, je toto
treba v time ujasnit v nasledovnom Workshope (pozri dole) (iba tak je mozné odhalit
deficit informacii). Vysvetlia sa otvorené otazky a ziska sa obraz prvého Workshopu
(pozri krok 5).

(4) Vyplnené harky s hodnotenim sa najprv pozbieraji a posSlu sa
zodpovednému za proces v podniku (pripadne poradcovi/kyni) v
projekénom c¢ase. Termin a postup by sa mal detailne dodrzZiavat.

(5) Prvy poldenny Workshop  (za Uc€asti externych poradcov/kyn)

a) Urcia sa tie hodnotenia, u ktorych je zhoda v time, (spravidla u tych,
ktoré sa liSia menej nez v 2 az 3 znamkach), definuje sa ich stredna
hodnota.

b) Hodnotenia, u ktorych zhoda v time nie je, sa prediskutuju aby sa u
nich naslo spolo¢né hodnotenie.

c) Vypocet priemernych hodno6t (pozri vyhodnotenie dole).

d) Znackovanie (ak je treba) tych vyrokov/ hodnoteni, ku ktorym
Ucastnici potrebuju dalSie informacie.

e) Vyhotovenie vizualizacie.

(6) Pripadné hladanie informacii k otvorenym hodnoteniam

(7) Druhy poldenny Workshop  (za ucasti externych poradcov/kyn)

a) Vysvetlenie chybajucich hodnoteni.

b) Identifikacia silnych stranok a potencialov zlepSenia (vid komponent D).
C) Vyvodenie konkrétnych opatreni podla vysledkov (vid komponent E)..
d) Zostavenie planu opatreni (vid komponent E).

Euro Crafts 21 Page 10/24



Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

(8) Volitelne: Uvodny Workshop (kvalifikaény modul) pre podnik na tému
»Trvanlivé hospodarenie v zivnostix. 1 termin, trvanie 2 - 4 hodiny

volitelne pred alebo spoloc¢ne s krokom 3.

Obrazok 2 ukazuje eSte raz prehlad postupu a priebehu seba hodnotenia. Okrem poctu
terminov sU tu aj udaje o potrebnej dobe trvania. U tychto ddb sa jedna a priblizné udaje,

ktoré sa m6zu udat ako hrubé orientacné hodnoty. M6Zu sa variovat’ podla situécie a potrieb

podniku.

Krok 1 Uvodny rozhovor medzi poradcami/kyfiami a podnikom; informécia
osadenstva. 1 Termin Uvodného stretnutia prip. Informacného stretnutia,
trvanie 1 - 2 hodiny

Krok 2 Tvorba projektového timu
1 Termin, trvanie 1 - 2 hodiny

Krok 3 Uvod do metodiky v projektovom time
1 Termin, trvanie 1 hodina

Krok 4 Vyplnenie, zozbieranie a odoslanie vyplnenych harkov s hodnotenim
1 Termin, trvanie 1 - 2 hodiny

Krok 5 Prvy hodnotiaci Workshop
1 Termin, trvanie cca. 4 hodiny

Krok 6 Hfadanie informacii k otvorenym hodnoteniam
Druh a rozsah hladania informacii je zavisly na situacii a probléme

Krok 7 Druhy hodnotiaci Workshop s planovanim opatreni

1 Termin, trvanie cca. 4 hodiny
Obr. 2: Preh Fad krokov pri internom hodnoteni

Existuju dve zakladné moZnosti pre vykonavanie seba hodnotenia: ako skupinovy procesov,

alebo jednotlivy pohlad na podnik.

Euro Crafts 21 Page 11/24



Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

Narabanie so skupinovym procesom

Rovnako ako v pilothom projekte BfNW-Ceafts, aj tu je mozZné pouZit nastroj pre seba
hodnotenie v podobe skupinového procesu, ¢o umoZziuje stretnutia vacSieho poctu podnikov
za UCelom vymeny skusenosti popri vnutro podnikovych stretnutiach a opatreniach.
Skusenosti sa vymienaju ohladom procesu, ktorym vytvara status quo (hodnotenie, silnych
stranok / potencidlu pre zlepSenie, opatreni na zlepSenie), a na spolo¢né a Specifické
poziadavky na ¢innost a Skolenia, ktoré mézu byt rieSené v ramci spolo¢nych kvalifikaénych
seminarov.

Narabanie s jednotlivym poh Fadom na podnik / organiza €nym rozvojom procesov

Mimo pilotny projekt BfNW-Craftt, je seba hodnotiaci nastoj zvy€ajne vyuZivany vo forme
pohladu na jedinG spolo¢nosti samostatne, alebo skér ako organizany rozvoj procesov.
Zameranie na vnuatorné procesy firmy v tomto navode na pouZitie zohladnené a su

povaZzované za rovnocenny Standard.
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Klacové slova: planovanie, implementacia, meranie/vyhodnocovanie, analyzy, graf radar
V tejto €asti sa nau €ite:

e Ako je Strukturovany hodnotiaci harok

» Ako je vykonavané hodnotenie firmy

» Ako sa pripravuju vysledky na dalSie spracovanie

Ako je popisané v komponente A, hodnotiaci harok je zaloZzeny na modely RADAR a sklada
sa z desiatich Casti, priom kazda ma pat az sedem tvrdeni. Obrazok 3 ukazuje ako priklad

predmet 1) »Klienti, produkty a sluzby«.

Hodnotiaci harok pre oblast’ 1) Zakaznici/-éky vyrobky a sluzby

Zavaznost’ tvrdenia o podniku Planovanie Implementacia Hodnotenie
a) Pre tvrdenie existuje planovity b) Postup je zodpovedajuco c) Postup a implementacia sa meria /
systematicky postup. Implementovany. ...l heodnotiaresp. zlepsuje .|
Ohodnotte prosim zavaZnost danych tvrdeni o podniku a uplne napoly dplne dping napoly dplne
zdévodnite svoje hodnotenic vhodne vhodns nevhoans [ 109% naso% na0% l ihodns vhadné nevhodné
zavasng Pox | | x nezavazné U nasledovnych tvrdeni oznacte kriZikom vase hodnotenia od 10 de 0
Zdbvoanenic 1.1 NS podnik pozna poiiadavky svojich zakaznikov/Eok a vie, ako S Spokojni s nasimi vy bami — 5 aj naich

udriatefnost' (napr. ekologicka vyroba, biopotraviny, éestny obchod, energie- a vyrobky/sluzby Setriace zdroje).

io syl 54 3t Towiols 7ie 54 32 q7iolwleise7ie sia 32110
T i T i i i

zavaZne T | [ nezavaZng

Zdévodnenie 1.2 Poz y nasich zakazni € hFadii Ppri vyvoji virobkov resp. sluZieb.

wio 8 7is 5ia ziz71 ofwieois viei sia =z 2 1 o0wiais 7is 5ia 32 110
zavazne 1 ] nezavazng i [ i i | i i I i i i
Zdbvodnenie 1.3 NaSich zakaznikov/CKy informujeme pravidelne a otvorene o nasich vyrobkoch resp. sluibach, aj o téme dihodobej udriateFnosti (napr. obsah latok,
[vplyv na Zivotné prostredie, Eestny obchod, atd’).
i0ie 8. 7.6 5 4 3 3 1 ofi0le s 7i6 5.4 /33 1 io06loie 7. 6.5 4 3i3 1.0
zavazne H | nezavasné H ] H H I I I I
Zdbvodnenie 1.4 Pracujeme na vysokom stupni popularity nasich vyrobkov/slufieb.
wiolei7ie 514 ai2iq1iofwiole 7is 5ia ai21iofwiegle 7is 5ia ai2i1t0
zavaZine T | [ nezavaine H l H H H H 1 l H H H H l l H
Zdoveanenic 1.5 Mame marl i iu, ktora je vSetky vitobky a sluzby nasho podniku
wioglei7ie 514 aioi1iofwieolel 776 574 aizei1iofwieglel7is 574 aizi1io
E TR . o . - . . . . Y . . .
Zabvodnenie 1.6 Kvalita nasich vym Zieb je aj zo socialnych a ¥ch hladisk velmi vysoka (napr. suroviny, konstrukcia, viroba, Zivotnost).
oiolgiyigleliy aiolqiogwiolig 7vigisgia 3ioiqiowiaisg 7ig isialiaiaiqtin
zhvaing T 1 T nozavaing : I : : FA N | : : : ! [
Zdévednenie 1.7 Vieme o vy § a i ped Eky kvality a vyuZivame ich u nadich vyrobkovisluzieb.
w:ig 8:i7i6:65:4 3:i2: 1:0f1wieig 7:i6 5:i4:3i2 1:0[wigisg FTiegi 5ia:iziz 1:0
zavaZne i | [ nezavazne

Priemerna hodnota hodnotenia a) Priemerna hednota hodnotenia b) Priemerna hednota hodnotenia ¢}

Vyslednd hodnota priemernych hodndt a)x 173 + b)x 113 + ) x 1/3

Obr. 3: Ukazka jedného hodnotiaceho formularu (Hodn  otiaci harok)

Najprv je v lavom stipci harka hodnotenia moznost hodnotenia zavaznosti
vyroku. Seba hodnotenie je uréené pre odliSné organizacie (velkost
podniku, odvetvie) a preto pokryva Siroké spektrum zaujmov a potrieb.

Preto sa mdze stat, Ze niektoré vyroky (tvrdenia) nie su pre urcity podnik
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

vhodné. Hodnotiaci mo6zu vyroky, ktoré sa na ich podnik nehodia po

zddvodneni v rdmci dalSieho hodnotiaceho procesu vypustit.

- B2-C1: : Interné hodnotenie — hodnotiaci harok.

V zasade plati: Ak je to mozné, treba vyhodnoti  t' vSetky vypovede!

- B2-C2: Relevantnost vyjadreni.

Kazdy vyrok seba hodnotenia sa hodnoti z troch réznych uhlov pohladu. Pritom treba urcit
mieru vhodnosti vypovede pre dany podnik. Su to tri nasledovné uhly pohladu

1. Ku kazdej vypovedi je tu planovity systematicky postup.

2. Postup je zodpovedajuco implementovany.

3. Postup a implementéacia je zmerand/hodnotend a pripadne vylep3ena.

- B2-C3: Vyhodnotenie tematickych okruhov a vyjadreni.

Pre hodnotenie vyjadreni je k dispozicii stupnica od 10 do 0. Teda kazdému vyroku sa daju

tri znamky.

Tieto opatrenia a pokyny slizia ako voditko pre hodnotitelov k popisu skuto€nej situacie ¢o
tak realisticky, ako je to len mozné:

Planovanie by malo byt ako z&sadné (jasne podporené, zaloZzené na definovanych
procesoch a zamerané na zainteresované skupiny) a integrované ako je to mozné (v sulade
s firemnou politiky a stratégiou a obozretne spojené s planovanim v inych oblastiach).

PoCas implementécie je doblezZitd systematicka realizacia (Struktirovand a metodicky
zasadnd) v sulade s planom vo vSetkych délezitych Castiach spolo¢nosti. Pri hodnoteni je
dolezité sa opytat, Ci su efektivne planovanie a realizacia pravidelne kontrolované a
revidované, ¢&i uz sU zapojeni U€astnici schopni vyvodit zavery z dosiahnutych vysledkov
(napr. identifikdciu osvedCenych postupov a potencidlov na zlepSenie), a i
hodnotenie/analyza nadvazuje na k optimalizacii ¢innosti, - inymi slovami: ¢i meranie a
poznanie su analyzované a Ci sa zistenia slUZia v procese planovania a zavadzania opatreni
na zlepSenie.

Ak sa da uplatnit' len jeden prvok, alebo ak existuje len obCasna referencia odkazujuca na
pevné a integrované planovanie, systematickd realizaciu a pravidelne opakované hodnotenie
uplatiiuje sa skére 0 alebo 1. Pre zdévodnenie v niektorych pripadoch predstavuje skore

medzi 2 a 3, ak je hodnotenie podrobnejSie je skore 4, 5 alebo 6. Skore 7 a 8 je pre jasny
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

dékaz v podobe podpornej dokumentacie a podrobné alebo piny preukazanie, je oznacené
ako 9 alebo 10.

V praxi, manazment Cislami, udajmi a faktami (ktoré dokumentuju dbékazy) poukazuje na
velky potencidl pre zlepSovanie najme u mikro a malych a strednych podnikov v remeselnom
a zivnostenskom sektore, kde je to povacSine tak, Ze existuje len malé mnozZstvo
zdokumentovanych dbékazov podporujacich aktivity uvedené v ramci prvého kola seba
hodnotenia. Tak, je to na sprostredkovatelovi, aby rozhodol, ako déveryhodné je vlastne
hodnotenie a do akej detailnej miery €innost musi byt doloZzena dokumentmi. Aspon stru¢né
zdbvodnenia by mali podporovat’ vybrané bodovania.

Hodnotiaca matrica je k dispozicii pre kazdy podnikatelsky subjekt alebo Ulohu oblasti,
rovnako ako samostatny list s priestorom pre text (pozri obrazok 4). Laskavo upravit textové
polia, zadanim hodnotenia pre rézne bodovania vo forme prikladov a zdévodnenia (najma
tym, Ze poskytuje Udaje, data a fakty). Tu uvedené informacie slUZia na objasnenie
vykonanych rozhodnuti, dokonca aj na neskér. Preto je dblezité, aby tato sekcia bola
dokoné&ena dbokladne. Ak Ziadne zdbvodnenia alebo podporné skuto€nosti nie su k dispozicii,
potom by sa mal uviest odkaz v tomto zmysle uviest do textového pora,.

Zavere¢né hodnotenie (evaluacia veduca ku konsenzu), by malo byt rozhodne vykonané
spolo¢ne s timom, aby sa zabezpecilo, Ze sa vSetci G€astnici m6Zu stotoznit' s hodnotenim a

vyslednymi zavermi (opatreniami).

Hodnotiaci harok pre okruh 1) Zakaznici/éky, vyrobky a sluzby (pokrac.)

Podloite prosim svoje hednotenie dékazmi (napiéte, éo uz konkrétne robite)!

1.1 Na3 podnik pozna poZiadavky svojich zakaznikowiEok

1.2 Poziadavky naich zakaznikow/Cok zohladiujeme, privivoji vitobkov resp. sluZieb,

1.3 Nasich zakaznikovicky informujeme pravidelne a oivorene o nasich Wrobkoch resp. sluZbach, a) o téme dlhodobe] udrZatelnosti. :

1.4 Pracujeme na vysokom stupni popularity nadich virobkovisluZieb:

1.5 Mame marketingovi koncepciu, ktora zohladfiuje v3etky virobky a sluZby na3ho podniku

1.6 Kvalita nasich wjrobkowisluZieb je aj zo socialnych a ekologickjch hfadisk vefmi vysoka (napr. suroviny, kondtrukcia, vjroba, Zvotnost).

1.7 vieme o vizname prospe&nosti uznavanej pecate/iznacky kvality a vyuZivame ich u naich virobkowisluZien:
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

Obr. 4: Vyber z hodnotiaceho harku (Vysvetlenia)
Vyhodnotenie jednotlivych hodnoteni sa vypracuje bud externymi poradcami/kyriami, alebo

osobami z projektového timu na zaver prvého Workshopu.

Vyhodnotenie sa vykon& niekolkostuprfiovym postupom:

1. Vytvorenie priemernych hodnét z troch réznych uhlov pohfadu hodnotenia pre kazdy
tematicky okruh (pozri harok hodnotenia).

2. Vytvorenie celkovej priemernej hodnoty pre tematicky okruh (pozri harok hodnotenia).
3. Zaznacenie Styroch priemernych hodnoét pre kazdy tematicky okruh do pavucinovych

diagramov (volitefne).

Ako vysledok analyzy a hodnotenia ziskaju hodnotiaci Styri r6zne pavucinové diagramy.
Tieto zobrazenia ukazuju v suhrnnej podobe, ako daleko ste postupili na ceste k dlhodobo
udrzatelnému hospodareniu s ohfadom na:

* vypracovanie planov a postupov,

* implementaciu prislusnych planov a postupov

* meranie, kontrolu a pripadne vylepSenie planov, postupov a ich implementaciu

» priemernd hodnotu vSetkych troch hore uvedenych hodnoteni ako celkovy obraz.

Laskavo si vSimnite, Ze diferencovany / samostatny nahfad na vysledky pre planovanie,
realizaciu a hodnotenie maju vySSiu délezitost v porovnani s celkovym sumarnym

vysledkom.

Taky pavucinovy diagram je na Obr. 5. Hoci sa pracuje s konkrétnymi hodnotami,
poukazujeme na tomto mieste na to, Ze seba hodnotenie slGzi v podniku na to, aby sa ziskal
Struktarovany pohfad na viastny podnik (»hodnotit sdm seba«). NeslUZi na to, aby sa na
zaklade vysledkov porovnaval s inymi podnikmi, ktoré tiez vykonavaju takéto hodnotenie. Nie
je ani umyslom vyrobit ndhradne meradlo »priemeru v odvetvi« alebo stavu techniky. Teda
nejedna sa o benchmarkingovy proces, spocivajlci na porovnatelnych

vysledkoch/parametroch.
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Zéakaznici/cky, vyrobky a sluzby

Medzinarodné trh

Regionalne prostredie Ucenie a dalSie vzdelavanie

Financie a pravne isto Koncepcia a stratégia

Koopera riadenie

Vyroba

Obr. 5: Priklad analyzy prostrednictvom "grafu rada "

- B2-C4: Vizualizacie hodnotenia - pavucinovy diagram

—&—— Planovanie
—@—— Implementacia
——e@—— Hodnotenie
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrzatelnosti zivnosti a MSP«

Klucové slova: silné stranky a potencialy pre zlepSenie, profil silnych a slabych stranok,

vo/ba hlavného zamerania- focussing

V tejto €asti sa nau €ite:
» Ako su identifikované oblasti silnych a slabych stranok spolo¢nosti pre zlepSenie
» Ako su identifikované oblasti silnych a slabych strdnok spolo¢nosti pre zapracovanie
do profilu

» Ako su stanovené klu¢ové oblasti pre zaclenenie do planovacieho procesu

- B2-D1: Seba hodnotenie: silné stranky a potencialy zlepSovania.

V druhom vnuatornom Workshope hodnotiaci identifikujd silné stranky a potencialy
ZlepSovania sa podniku a zostavia hlavné oblasti. Podla Styroch pavucinovych diagramov
sa teraz zvolia tematické okruhy, ktorym sa budu chciet venovat najprv. Spravidla su to
hlavne potencidly zlepSovania, ale aj silné stranky podniku sa méZu dostat do stredu
pozornosti a byt rozvijané. Pri spracuvani treba dbat na stupen zavaznosti vyroku o podniku
na hodnotiacom héarku. Dalej sa praca zameria na pracu s potencialmi zlep3ovania.

K tomu sa ponuka postup v siedmich krokoch:

1. V pavucinovom diagrame sa oznacCia tie oblasti, u ktorych sa dosiahla mensSia
znamka nez 5 resp. 50% alebo s menSou nez Specifickou priemernou hodnotou. Toto je
treba urobit vo vSetkych diagramov.

2. ESte raz treba siahnut po dotazniku, pre zistenie jednotlivych vyrokov, ktoré boli
hodnotené ako "dobré" alebo "zlé".

3. Tieto vyroky (pozri krok 2) a k nim patriacu negativne posudena hodnotiacu kategériu
(napr. vnutorna komunikacia: dobrd v planovani; menej dobra v implementécii a kontrole)
treba napisat na karty ktoré sa potom prisiju k diagramom; toto urobit’ aj u silne hodnotenych
vyrokoch (napr. Cervené karty pre potencidly zlepSovania, zelené pre silné stranky vid
obrazok 6).

4, Diskusia o tomto medzivysledku, ak je to potrebné.

5. Ur€enie hlavného bodu (stanovenie priority) v ramci medzivysledku, ak treba (ciefom

st cca Styri az osem potencialov zlepSovania (vZdy podla 3pecifickych predpokladov,
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Module B2: »Interné (seba) hodnotenie udrZatelnosti Zivnosti a MSP«

narokov, pre ktoré boli opatrenia koncipované). Toto sa deje hlasovanim vSetkych
zucastnenych pomocou nalepiek s hodnotenim, pozri obrdzok 6).

6. Diskusia o zistenych potencialoch zlepSovania spolo€ne, alebo v skupinkadch a
vypracovanie moznych opatreni pre vyCerpanie potencialov.

7. Vypracovanie planu opatreni (s udajmi o rozpocte, dobach, zodpovednostiach atd'.,
vid komponent E).

- B2-D2: Profilovanie: silné stranky a potencialy pre zlepSenie.

Obr. 6: Silné stranky/potencialy pod Fa uréenia t'aziskovych bodov
(zelené karty = silné stranky; ¢ervené karty = potencialy; biele karty = hodnotené oblasti)

- B2-D3: Ur€enie a zameranie na silné stranky a potencialy zlepSovania
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6. Komponent E: Ak €ny plan

Klacové slova: planovanie opatreni pre ¢innost, implementacia, systematicky proces
ZlepSovania
V tejto €asti sa nau €ite:

» Ako vytvorit plan opatreni

» Ako vytvorit’ cyklicky implementacny proces stanovenych opatreni a dalSieho seba-

hodnotenia

- B2-E1: Interné hodnotenie — akény plan
Opatrenia pre c¢innost navrhnuté €o najpresnejSie. NizSie uvedena tabulka poslazi k
uvedenému Gc&elu velmi dobre:

- B2-E2: Formulovanie opatreni veducich k zlepSeniu

Potencial | Problém | Opatrenie Rozvrh Rozpo€et | Zodpovedny | Kontrola
O aky Popis Napisat’ jedno Stanovi t’ Uviest osobné | Menovat’ Menovat’
potencial sa problému alebo viac medzniky a vecné zodpovedni zodpovednu
jedna? opatreni, ktoré sa c¢asového néklady ako aj osobu alebo osobu alebo

vykrystalizovali z planu a investicie funkciu funkciu

diskusie ako posledného potrebné na

veduce k cie fu terminu rieSenie

problému

Tabulka 1: Sabléna pre ak ény plan

- B2-E3: Planovanie opatreni.

Tabulka ako je uvedené vysSie mdze byt zostavena spolocne vsetkymi U€astnikmi alebo v
malych skupinkadch dvoch aZz troch ludi. V tomto pripade, akéné plany, zaloZzené na
spolo€nom urcenie hlavnych bodov, zostavuju jednotlivé skupiny a potom prezentuja pred
celou skupinou, ktora rozhodne o kone¢nej podobe akéného planu.

Pri pouZiti tejto metddy, su naplanované opatrenia pre oblasti s potencidlom rozvoja, ktoré
boli identifikované ako déleZité a prioritné. To je zdsada pre vSetkych ¢lenov timu dosiahnut
konsenzus o opatreniach, ktoré maju byt povaZzované za prioritné.

Predpokladom pre Uspesnu implementaciu akénych planov v podniku je, aby v3etky osoby
zuCastnené »isli spolu” s planom v zaujme spolo¢nosti, k ¢omu je nevyhnutné aby vSetci

zamestnanci boli informovani o schvélenych procesoch €o najskér. Zamestnanci potrebuju
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vysvetlenie pre pochopenie 'nevyhnutnosti procesov a ich prinosov - vratane tych, ktoré pre
tykaju kazdého jednotlivca. To isté plati pre hodnotenie vysledkov, a to najma nasledujuci
akény plan. Tak, to je sucastou zodpovednosti projektového timu vyvindt vhodné
komunikacné prostriedky smerujuce k trvalej udrZatefnosti. Kratke oznamenie v informacni
ku spolo¢nosti alebo e-mailom pravdepodobne nie je dostatocnd, a to najma v pripade hibSej
zmeny.

Paleta komunika¢nych opatreni sa mézZe pohybovat v rozmedzi od stretnutia zamestnancov,
vratane otdzok a odpovedi tykajdcich sa stretnuti na seminaroch a vzdelavacich programoch
pre zainteresovanych zamestnancov. Medialne prostriedky a metody by mali vzdy byt

analyzované a ur¢ené podla Specifik spolo€nosti.

Implementacia opatreni je v rukach tych ktori su uréeni ako zodpovedné osoby v priebehu
procesu (samozrejme spolo¢nost mdZe oslovit externd podporu, ak chce / potrebuje) a bude
sa lisit v zavislosti od spolo¢nosti a akéného planu. Z tohto dévodu sa v tomto navode
musime zdrzat’ poskytovania presnych rad.

Bez ohladu na metodu, je potrebné, aby bol zavedeny cyklus merania, revizie a naslednych
krokov po dokonéeni v dohodnutom termine (napr. jeden rok) za u¢elom sledovania rozvoja

spolo¢nosti vo vSeobecnosti, a najmé uréenych oblasti ktoré maju potencial pre zlepSenie.

Tymto sp6sobom mozno seba hodnotiaci nastroj vyznamne prispiet k systematickému a

neustalemu zlepSovaniu procesov v ramci podniku.
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Média

Produzieren, optimieren, profitieren. Zukunftsfahige Unternehmensentwicklung mit dem
Instrument SAFE — das Beispiel Privatbrauerei Moritz Fiege. Film with accompanying
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www.efgm.de
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Komponent A: Uvod do interného hodnotenia

B2-Al: Uvod a zaklady internému hodnoteniu praliowdrzaténé podnikanie

B2-A2: Brainstorming k "externému - vs. internénadhoteniu”
B2-A3: Nastroje pre hodnotenie vo firmach

B2-A4: Cyklus RADAR

B2-A5: Vstupna kontrola udrzdteosti (INC)

Komponent B: Proces interného hodnotenia

B2-B1: Interné hodnotenie — proces v podniku
B2-B2: Film o nastroji pre interného hodnotenie EAF
B2-B3 "Seba hodnotenie" — plan implementacie

Komponent C: Hodnotiaci harok

B2-C1: Interné hodnotenie — hodnotiaci harok

B2-C2: Relevantnasvyjadreni

B2-C3: Vyhodnotenie tematickych okruhov a vyjadreni
B2-C4: Vizualizacie hodnotenia - paimovy diagram

Komponent D: Silné stranky/ Potencialy zlepSovania

B2-D1: Seba hodnotenie: silné stranky a potenakdgSovania
B2-D2: Profilovanie: silné stranky a potencialy ptepSenie

B2-D3: Ukenie a zameranie na silné stranky a potencialysakegmia

Komponent E: Planovanie opatreni

B2-E1: Interné hodnotenie —alky plan

B2-E2: Formulovanie opatreni veducich k zlepSeniu
B2-E3: Realizacia opatreni
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