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SirSieho kvalifikacného a konzultaéného konceptu pre manazment trvalej udrzatelnosti v

sektore remesiel v North Rhine-Westphalia (Nemecko).

www.eurocrafts21.eu

Trencin, September 2010
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1. Uvod

Eurdpska komisia sleduje a pravidelne hodnoti inovaénl vykonnost a potencial krajin EU.
Zistené udaje zverejhuje v edicii ,European Innovation Scoreboard” (European innovation
scoreboard 2009). Inovacdna vykonnost a potencial krajin EU su vyjadrené ako index a
vypocitané na zaklade niekolkych parametrov.

Z grafu vyplyva, Ze inovacny koeficient Slovenska sa v rokoch 2004 az 2006 priblizoval k
priemeru EU. Vroku 2007 a vroku 2008 sa naopak zadina vzdalovat. Pre zvySenie
konkurencieschopnosti slovenskych regionov je potrebné dosahovat’ rychlejsi rast inovacnej
vykonnosti Slovenska a jeho priblizovanie k priemeru EU. Pre ilustraciu je na grafe
znazorneny aj vyvoj inovaéného potencialu Ceskej republiky, ktory sa vo vztahu k priemeru

EU vyvija priaznivejsie.

0.6 -
— e —————— ¢
0.4 . * o = .
‘____k___—; e —h
0.2
0
2004 2005 2006 2007 2008
——EU 27 0.429 0.431 0.447 0.466 0.475
=— Ceska republika | 0,344 0.346 0,368 0,392 0,404
—a— Slovensko 0,257 0,273 0,298 0,299 0.314

Obr. 1: Vyvoj inovaénej vykonnosti priemeru EU, Ceskej republiky a Slovenska v rokoch 2004

az 2008 (Zdroj: European innovation scoreboard 2008)

TrencCianska regionalna komora SOPK vidi prave v podpore ochrany priemyselného
vlastnictva, otvorenej inovacie, klastrov a modernych foriem zamestnavania prilezitost’ pre

zvy$enie inovadnej vykonnosti a konkurencieschopnosti Slovenska a EU.
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2. Popis modulu

SME na Slovensku, v porovnani s priemerom EU a v porovnani s velkymi podnikmi
zaostavaju v inovacnej vykonnosti a tym aj v konkurencieschopnosti. Pre zaistenie
udrzatelnosti rozvoja SMEs je doblezité zvysit ich inovaénu vykonnost. Preto je potrebné
hladat’ nové, progresivne formy inovacného manazmentu. Modul S12 — Inovacie sustredi
svoju pozornost na nabadanie SMEs pouzivat nové, otvorené formy inovaéného
manazmentu, zapdjania sa do klastrov a klastrovych iniciativ, ziskat zakladné vedomosti o
ochrane priemyselného vlastnictva a vyuzivania progresivnych metod flexibilnej prace- so
zameranim na telework. Clenenie modulu je nasledovné:

Komponent A: Klastre

Komponent B: Otvorena inovacia

Komponent C: Priemyselné vlastnictvo

Komponent D: Telework
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3. Komponent A: Klastre

Relevantné klucové slova v tejto Casti: klaster, klastrova iniciativa

V tomto komponente sa naucite...
* zakladné pojmy o klastroch
* vyznam budovania klastrov
* hru Cislo1 ako uvodnu pre seba hodnotenie schopnosti spolupracovat

e zoznam klastrov a www liniek klastrov na Slovensku

Pre vyhodnost klastrovania Eurdpska unia a narodné vlady vo svojich programoch podporuju
klastrovanie a oCakavaju jej kladny vplyv taktieZ na inovacie, konkurencieschopnost,
vytvaranie Specifickych zruénosti, rozvoj informaéného zazemia, podnikatelsky rast
a dlhodobu dynamiku. Klastrovania prinada pre SMEs dalSie vyhody a tieto je potrebné

vysvetlit
Definicia klastrov

Existuje niekolko definicii klastrov. Rozdiely v definiciach nie su podstatné, liSia sa podfa
vhimania autorom a dalSej potreby narabania s tymto pojmom.

Klaster je podla autora prelomovej knihy ,Konkurenéna vyhoda narodov“ Michaela Portera
geograficky blizke zoskupenie vzajomne previazanych firiem, Specializovanych dodavatelov,
poskytovatelov sluzieb a sdvisiacich institucii v konkrétnom odbore a taktiez firiem
v pribuznych odboroch, ktoré spolu sutazia a spolupracuju, maju spolo¢né znaky a taktieZ sa
dopiiaja (Porter, 1990).

Michael Porter neskér definiciu klastra rozSiril a uvadza, Ze klastre su miestne koncentracie
vzajomne prepojenych firiem a indtitucii v konkrétnom odbore. Klastre zahriiuju skupinu
previazanych priemyselnych odvetvi a dalSich subjektov déleZitych pre hospodarsku sutaz.
Obsahuju napriklad dodavatelov Specializovanych vstupov, ako aj sucasti, stroje a sluzby
a poskytovatelov Specializovanej infrastruktury. Klastre sa C€asto rozSirujd smerom dole
k odbytovym kanalom a zakaznikom a do stran k vyrobcom komplementarnych produktov
a spoloénostiam z hladiska zru€nosti, technoldgii, alebo spolo€nych vstupov v pribuznych

priemyselnych odvetviach. Mnoho klastrov taktiez zahfna vladne, Ci iné institucie — napriklad
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univerzity, normotvorné agentury, vyskumné timy a obchodné asociacie — poskytujuce
$pecializované $kolenia, vzdelavanie, informacie, vyskum a technicki podporu (Porter,
1998).

Podla Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) su klastre lokalne
zdruzenia horizontalne alebo vertikalne prepojenych firiem, ktoré sa Specializuju na podobné

oblasti obchodu, spolu s podpornymi organizaciami (OECD, 2005)

Z4kladné charakteristiky klastra, uvadzané v definiciach ré6znych autorov, su:
* jedna sa o zoskupenie podnikov,
* geograficky blizke,

e odvetvovo blizke.

Dalsie charakteristiky uvadzané v definiciach sa mézu povazovat skér za vlastnosti, ktorymi

sa klaster vyznacuje, napriklad:

* existencia Specializovanych poskytovatelov sluZieb a institucii,

* existencia prostredia pre vysSiu inova¢nu vykonnost’ podnikov a regiénu.

Typy klastrov

Existuju dva zakladné typy klastrov (Agentura Czechinvest, 2007):

* Klastre zaloZzené na hodnotovom retazci su vS8eobecne definované sietou
dodavatelskych vazieb. Klaster je obvykle vybudovany niekolkymi kfa€ovymi
podnikmi so svojimi dodavatelmi, na ktorych su naviazani dalSi Specializovani
dodavatelia. Casto uvadzanym prikladom takéhoto typu klastra je automobilovy
klaster.

* Klastre zalozené na kompetenciach su koncentracie podnikov v konkrétnej oblasti
technickej expertizy alebo kompetencie v regione. Prikladom mézZe byt klaster

informacnych technoldgii.

Klastrové iniciativy
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Klastrové iniciativy predstavuju organizované usilie zamerané na zvySenie rastu
a konkurencieschopnosti klastrov v regiéne za ucasti klastrovych firiem, vlady a/alebo
vyskumnej komunity (Sélvell, Lindqgvist, Ketels, 2003).

V roku 2003 bol vykonany celosvetovy prieskum klastrovych iniciativ. Do on-line prieskumu
sa zapojilo 238 klastrovych iniciativ. Spracované vysledky boli zverejnené v zelenej knihe
klastrovych iniciativ a prezentované na 6. celosvetovej konferencii The Competitiveness
Institute, ktora sa konala v oktébri 2003 v Goteborgu. Prieskumom bolo identifikovanych 28
ciefov klastrovych iniciativ a tieto boli zoradené podla ich pocetnosti vyskytu. Na zaciatku
zoznamu su ciele s najvacsim vyskytom, na konci zoznamu su ojedinelé ciele.

1) Podporovat siete medzi ludmi.
2) Podporovat expanziu jestvujucich firiem.

(1)

(2)

(3) Vytvarat siete medzi firmami.

(4) Urahcovat inovacie vySSieho radu.
(5)

5) Podporovat' inovacie, noveé technologie.

V prezentacii je uvedeny prieskum pozadovanych klastrovych iniciativ,

ktory vykonala TrenCianska regionalna komora SOPK na prelome rokov 2009 a 2010.
Prinosy z klastrovania

Strategicky vyznam budovania klastrov pre MSP spociva vich prinosoch. Nedostato¢né
mnozstvo zdrojov potrebnych pre zvySovanie inovacnej vykonnosti vytvara potrebu
zdruzovania sa do klastrov. V odbornej literature (Pavelkova, 2009), (Agentura Czechinvest,
2007), (Sélvell, Lindgvist, Ketels, 2003) sa pojednava o prinosoch klastrovania pre podniky

(upraveny zoznam):

(1) Uspory z rozsahu, moznosti zdielania nakladov a investicii.
Rozsah niektorych projektov neumoziuje jednotlivym MSP ich financovanie. MSP
potrebuju zabezpecit aj mnozZzstvo menSich projektov a aktivit, &i uz zabezpecenie
nakupu, proexportnych aktivit, vyskumu, inovacii, alebo projektov pre vzdelavanie

pracovnikov.
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Organizovanie spolo¢nych aktivit a u€ast na spolo¢nych projektoch umoZzfiuje
podnikom vyuzivat ich vysledky. Samotné podniky nedokazu financovat velké
projekty, alebo velky pocet malych projektov.

Medzi proexportné aktivity, ktoré klaster ponuka svojim ¢lenom, patria:

* spoloc¢na ucast na veltrhoch a vystavach,

* ucast na podnikatel'skych misiach doma a v zahranici,

* spolo¢na prezentacia klastra doma a v zahranic¢i,

* spolo¢ny databazovy priestor s obchodnymi ponukami, kooperacnymi

pozZiadavkami a s teritorialnymi informaciami.

(2) Pristup k Specializovanym vstupom a pracovnej sile
V regione poésobnosti klastra vznika koncentracia Specializovanych dodavatelov.
Specializovani dodavatelia dokazu plnit dodavky rychlejsie, vo vysSej kvalite,
lacnejSie a plnit dodavky so Specialnymi technickymi poziadavkami. Region ponuka
pracovnu silu, ktora je vzdelana v danej oblasti, ma pozadovanu kvalifikaciu

a zruénost.

(3) Pristup k optimalizacii dodavatelského retazca
Klaster zahffia dodavatelsky retazec s mnozstvom MSP, ktori sa Specializuju na
Specifické cinnosti. Pri existencii viacerych konkurujucich si dodavatelov, tieto sa

postupne Specializuju a presuvaju svoje aktivity do rozdielnych €innosti.

(4) Ziskanie novych zdkaznikov a otvorenie trhu
Klaster ponuka zakaznikom vyrobky s vys8im inovaénym stupnom, kvalitnejSie
a cenovo vyhodnejSie. Tym pritahuje novych zakaznikov z inych regiénov s novymi

poziadavkami.

(5) ZlepSenie imidzu podniku, klastra a regionu
Spolo¢né marketingové aktivity, prezentacie klastra a regiénu buduju ich znacku.
Tieto aktivity pritahuju do regionu a klastra nové podniky a investorov v pribuznych

odvetviach.
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(6) Pristup k vedomostiam a zlepSenie inovacnej vykonnosti

Aktivity klastra zamerané na vymenu vedomosti, napriklad organizovanie konferencii,
vydavanie odbornych publikacii, alebo akakolvek vzajomna vymena vedomosti,
zjednodusuju pristup podnikov k vedomostiam.

Koncentracia firiem asilné vazby medzi nimi, zdielanie rovnakého priestoru
s pracovnou silou, uc¢ast univerzit a vyskumnych pracovisk spdsobuje prelievanie
vedomosti (spillover).

Generovanim novych vedomosti klastrom sa otvaraju nové moznosti, a tym priestor

pre vznik novych podnikov (spin-off).

(7) Vacsia moc a hlas menSich firiem
Klaster ako vyznamny nositel vedomosti v oblasti pozna aj objektivhe prekazky
rozvoja klastra. Na Slovensku su klastre zakladané vacsinou univerzitami,
samospravnymi krajmi, mestami a obcami, a preto ako aktivni ¢lenovia klastra maju
informacie ,z prvej ruky*.
Nazory a problémy MSP sa mnohokrat stavaju nazorom klastra, a tym sa poziadavky

na ich rieSenie l'ahSie dostavaju k zodpovednym instituciam.

Jednym z cielov semindra je predstavenie klastra ako siete spolupracujucich, geograficky
blizkych podnikov. V su€asnom turbulentnom obdobi je nutné aby podniky, predovSetkym
SMEs, videli v klastroch moznosti spolupracovat aj s konkurenénym podnikom. Hra €.1 a hra
€.2 z komponentu B maju podnikom pomdct uvedomit’ si nutnost’ spoluprace. V hre ¢.1

su vysvetlené zakladné principy hry.

SMEs je poskytnuty zoznam www liniek existujicich klastrov na Slovensku
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3. Komponent B: Otvorena inovacia

Relevantné kluc¢ové slova v tejto casti: otvorena inovacia, prelievanie, spin-off

V tomto komponente sa naucite ...
* vysvetlenie zakladnych pojmov — otvorena inovacia, prelievanie, spin-off
* hru Cislo 2 pre seba hodnotenie schopnosti spolupracovat
* dbkaz, ze podniky ktoré si vymiefaju vedomosti sa vyvijaju rychlejSie, ako podniky,

ktoré vedomosti utajuju

Je doblezité nadviazat' na Komponent A a na zaciatku komponentu B vysvetlit spojitost medzi
klastrami a otvorenou inovaciou a uviest myslienku, Ze ani najtajnejSia vedomost sa v historii
nedokazala utajit. M6ze sa uviest priklad raketoplanov Challenger a Buran z Power Point
prezentacie > S12-B1:Otvorena inovacia.

V prezentacii su vysvetlené zakladné pojmy otvorenej inovacie modely podporujuce

spolupracu.

Klastre su povazované za regionalne koncentracie podnikov a institucii previazanych
mnohymi vazbami a prelievanim, ktoré vytvaraju prostredie podporujuce inovacie. Umoznauju
otvorenu inovaciu, vytvaranie novych napadov v sietiach spolupracujucich podnikov a
indtitucii. Klastre vytvaraju aj predpoklad pre vznik spin-off (The European Cluster
Memorandum, 2008).

Klastre su v zhode s modernym pristupom tzv. otvorenej inovacie, podla ktorej inovacia
nevznika v izolovanych organizaciach, ale vacsSinou v dynamicky sa meniacom prostredi,
v ktorom prislusné organizacie a kvalifikovana pracovna sila asimiluje existujiuce znalosti a
generuje nové mysSlienky a produkty. Koncept klastrov je velmi blizky konceptu otvorenej

inovacie, ktora je v su€asnosti prijimana (Europe Innova — Pro Inno Europe, 2008).

3.1. Small World

Jedna sa o model, pomocou ktorého je mozné modelovat difuziu vedomosti v spolocnosti.
Odporu€am tvorbu modelu vysvetlit bez uvadzania vzorcov a detailov. Zaujimavé su

samotné vysledky.

Na skutoCnosti, ze kazdy sa prostrednictvom znameho pozna s kazdym, je mozné
zjednodusene vysvetlit fenomén malého sveta. Dve navzajom nezname osoby, Zzijuce

kdekolvek na svete, maju spojenie cez pomerne maly pocet
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znamych oséb. Fenomén malého sveta sa v niektorych pripadoch objavuje v redlnom svete,
napriklad v sietach rodiacich sa v prirode avtechnike (Watts, Strogatz, 1998).
Spolupracujuca siet inovativnych a vyskumnych firiem, vymena vedomosti v ramci modelov
otvorenej inovacie, ¢i vyvoj World Wide Web a jeho podobnost s malym svetom, je taktiez
predmetom dalSich Studii. Prehfad S§tudii zaoberajucich sa podobnostou procesov
prebiehajucich v realnom svete av modeli malého sveta je v mnohych dalSich pracach
(Kleinberg, 1999), (Cowan, Jonard, 2000).

V réznych pracach (Cowan, Jonard, 2000), (Cowan, 2004) sa vysvetluje a definuje model
malého sveta ako graf, v ktorom kazdy uzol, ¢len ma priame spojenie s niektorymi dalSimi
Clenmi a je nositelom urCitych vedomosti. V Case je vybrany nahodny €&len, ktory vysiela
svoje vedomosti kazdému clenovi, s ktorym ma priame spojenie a ktorého vedomosti su

v rovnakej oblasti.

Predpokladajme graf na obrazku 3.1, ktory sa sklada z N &lenov. Kazdy ¢len je spojeny s n
najbliz§imi susediacimi ¢lenmi. Pri tvorbe modelu sa kazdé spojenie c&lena zmeni
s pravdepodobnostou p a spoji sa s nahodne vybranym inym &lenom, s ktorym zatial nema
spojenie. Tymto vznikaju dva extrémne pripady. Prvy, ak pravdepodobnost p = 0, v ktorom
nedochadza k ziadnej zmene (Regular world) a druhy extrém, ak pravdepodobnost p = 1,
v ktorom vSetky spojenia su nahodne zmenené (Random world). Ak pravdepodobnost je
v urcitom rozsahu 0 < p < 1, vznika tzv. maly svet (Small world), ktory ziskava zaujimavé

vlastnosti.
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p=0 p=0,02 p =
a. regular world b. small world c. random world

Obr. 3.1: Transformacia pravidelného sveta na nahodny svet a maly svet (Zdroj: Cowan,
Jonard, 2000)

Definicia, formalny zapis, a vznik modelu Small world su uvedené v odbornych pracach
(Cowan, Jonard, 2000).

3.2 Poskytovanie a utajovanie vedomosti v malom svete

Na modeli malého sveta bol skumany vplyv utajovania vedomosti niektorych ¢lenov na
celkovu priemernu vedomostnu uroven klastra a jej Casovy priebeh. Za utajovanie vedomosti
je povazované také spravanie sa Clena, ktory prijima vedomosti od ostatnych clenov, ale
vlastné vedomosti neposkytuje ostatnym ¢lenom.

Vlastny vypocet, vytvorenie modelu malého sveta, bolo uskuto€nené s nasledovnymi
parametrami:

Pocet ¢lenov N=100, pocet spojeni kazdého ¢lena n=16, pravdepodobnost, s ktorou sa
zmenilo spojenie s inym nahodne vybranym ¢lenom p=0,1 a absorb&na schopnost alfa=1,2.
V takto vytvorenom modeli sa uskutoCnil pocet vysielani t=100 a pre rézny pocet nahodne
vybranych ¢&lenov, ktori vysielaju vedomosti s nulovou hodnotou NonSender = 0, NonSender
= 30 a NonSender = 90.

Casovy priebeh priemernej Grovne vedomosti je pre rdzny podet &lenov, ktori utajuju

vedomosti, hodnoty NonSender na obrazku 3.2.
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Obr. 3.2: Casovy priebeh agregovanej priemernej Grovne vedomosti pre rézny poéet élenov,
ktori utajuju vedomosti. (Zdroj: Smid, Sakal, 2009)

Ziskané vysledky boli taktiez overené a potvrdené na modeli za rovnakych podmienok
s vynimkou, Ze vedomosti si vymiena kazdy s kazdym. lde o model malého sveta, ktory
vznika, ked pocet spojeni kazdého Clena sa pribliZzuje k celkovému poctu €lenov. Vysledky
ziskané na takomto modeli maju podobny charakter, s tym rozdielom, Ze priemerna uroven
vedomosti s réznymi hodnotami poctu €lenov, ktori nevysielaju vedomosti, v €ase rychlejSie
konverguje krovnakym hodnotam. AvS8ak rozdiel priemernej urovne vedomosti

v pociatoénych §tadiach vyvoja spoloénosti je vyznamny (Smid, Sakal, 2009).

UvaZujme dalej pripady, ked clenov malého sveta predstavuju klastre, alebo jednotlivé
podniky, obrazok 3.3. Podla vysledkov =ziskanych z predchadzajuceho modelu sa

spoloénost, v ktorej su klastre a jednotlivé podniky navzjom prepojené a volne si vymienaju
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vedomosti, vyvija rychlejSie ako spoloCnost, v ktorej existuju a pdésobia izolované klastre a

izolované podniky (Smid, 2010).

Cluster 1

SME
Cluster 2

Obr. 3.3: Siet’ klastrov a podnikov (Zdroj: Smid, 2010)

Takyto model méze byt taktiez rozSireny o predstavu, Ze klastre a jednotlivé podniky su

odvetvovo a geograficky vzdialené, obrazok 3.4.

_ Odvetvie B .,
Odvetvie A Regidn 1

Regidén 2

Obr. 3.4: Siet’ klastrov a podnikov (Zdroj: Smid, 2010)
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Absorb¢na schopnost vedomosti ¢Clenmi je nizSia v pripade, ak vedomosti su ziného
odvetvia, ako je ich hlavna pdsobnost, v porovnani s absorbénou schopnostou vedomosti,
ak €len spolo¢nosti obdrzi vedomosti z vlastného odvetvia. Je to dané tym, Ze klaster alebo
jednotlivy podnik ma viac informacii, skusenosti, vedomosti a know-how, zamestnava
zruénych a kvalifikovanych pracovnikov, S$pecialistov v oblasti, poznd dodavatelov a
zakaznikov. Ak je klaster alebo podnik v kontakte a spolupracuje s klastrom, alebo podnikom
z inej oblasti, nema v tejto oblasti pozadované vedomosti, a tak aj absorbcna schopnost
(Cowan, Jonard, 2000), alebo koeficient zvySenia celkovej trovne vedomosti (Smid, Sakal,
2009) je nizsi.

Podla mnohych autorov z oblasti inovacného a strategického manazmentu ma firma pri
podnikani mimo hranic existujucich odvetvi, alebo v novom odvetvi strategicku vyhodu.

Nové odvetvia su charakteristické doteraz nevyuzitym trhovym priestorom, vytvaranim
dopytu a prilezitostami dosiahnut velky zisk. Zamerat’ sa len na su€asné odvetvia znamena
prijat vela obmedzujucich faktorov a odmietnut vytvaranie nového trhového priestoru (Cimo,
Marias, 2006).

Ziskavat vedomosti z iného odvetvia je obtiaznejSie a prirastok ziskanych vedomosti je nizsi.
Na druhej strane pdsobenie za hranicami jestvujucich odvetvi a pdsobenie v
novovznikajucich odvetviach, prindSa moznost vytvorit progresivnu inovaciu, alebo

revoluénu zmenu a takto strategicku vyhodu.

Nakolko ide o uzavrety systém, vedomosti konverguju k urcitej hladine, ¢o nezodpoveda
readlnemu stavu. Aby bol zachovany progres spolo¢nosti je potrebné, aby sa objavila aj
,progresivna“ vedomost - vedomost, ktora vyvold novu paradigmu, zmenu doterajSieho
myslenia. V naSsom modeli to predstavuje ob&asny vyskyt vysokej hodnoty alfa. Pri jej

vyskyte dochadza k zrychleniu vyvoja spolognosti (Smid, 2009).

Po vysvetleni nutnosti spoluprace je mozné predstavit hru ¢.2 a nechat
podnikatelov sebahodnotenim ur€it zisk, pri ktorom zacinaju uprednostfiovat stratégiu
spoluprace, pred stratégiou sutaze.

InSpirativny je i su€asny trend ,cloudovych* komunit ako zaujimavo ukazuje video: >S12-
B3: Video-Networked students.
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Relevantné klfucoveé slova v tejto Casti: patent, vynalez, priemyselné vlastnictvo

V tomto komponente sa naucite ...
* vysvetlenie zakladnych pojmov — priemyselné vlastnictvo, patent, vynalez, ...
* sluzba pre-diagnostika priemyselnych prav
* postup pri podavani patentu

* zoznam délezitych www liniek a zoznam pravnych predpisov

Jednou zo skupin sledovanych parametrov, pomocou ktorych sa urCuje celkova inovacna
vykonnost EU a jednotlivych krajin, je oblast duSevného vlastnictva. V ramci tejto skupiny
nas budu dalej zaujimat parametre:
* Pocet patentov podanych na Europskom patentovom urade za rok na jeden
milién obyvatelov. Krajina prislusnosti je poCitana podla adresy vynalezcu.
* Pocet novych komunitarnych ochrannych znamok podanych za jeden rok na
jeden milién obyvatelov.

* Pocet komunitarnych dizajnov podanych za jeden rok na jeden milion obyvatelov.

V tabulke su uvedené tieto parametre pre priemer EU 27, Cesku republiku a pre Slovensko.
Zaostavanie za priemerom EU 27 je predov$etkym v oblasti podavania patentov. Pritom
najvykonnejSie krajiny v tejto oblasti dosahuju niekolkonasobne vySSie hodnoty, napriklad
Finsko s poCtom patentov 267 sa umiestnilo na tretom nieste, Nemecko s po¢tom patentov
275 na druhom a Svajgiarsko s poétom podanych patentov 411 sa umiestnilo na prvom

mieste, €o nie je ani porovnatefné s hodnotou 5,8 za Slovensko.

Patenty Ochranné znamky Dizajny
EU 27 105,7 124,6 121,8
Ceska republika 7,3 47 1 67,7
Slovensko 5,8 20,6 18,0

Table 2: Inovaéna vykonnost’' v oblasti podavania patentov, ochrannych znamok a dizajnov

(Zdroj: European innovation scoreboard, 2009)
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Pre malé a stredné firmy je finanéne a administrativne tazké chranit svoje technické
rieSenia. Zlozity systém ochrany priemyselného vlastnictva spésobuje zanedbavanie tejto
oblasti predovSetkym medzi malymi a strednymi podnikmi. Trencianska regionalna komora
SOPK preto sprostredkovava bezplatni sluzbu Uradu priemyselného vlastnictva SR,
prediagnostiku priemyselného vlastnictva. Po vyplneni dotaznika

$pecialisti Uradu priemyselného vlastnictva SR

vykonaju bezplatny audit a poradenstvo v oblasti priemyselného vlastnictva.

Drobnym podnikatefom, Zivnostnikom je potrebné v ramci komponentu vysvetlit zakladné
principy ochrany priemyselného vlastnictva a pouzZivané pojmy pomocou Power Point
prezentacie V rdmci prezentacie je potrebné

vysvetlit nasledovné pojmy, definicie a citacie zo zakonov.

Dusevné vlastnictvo je vysledkom tvorivej ludskej ¢innosti nehmotnej povahy. V siu¢asnej
spoloénosti predstavuje dusSevné vlastnictvo vyznamnu hodnotu, majetok, ktory zvySuje

konkurencieschopnost podniku, regionu, alebo celej krajiny.

Dus8evné vlastnictvo sa deli na:

(1) priemyselné vlastnictvo — do priemyselného vlastnictva patria typy duSevného
vlastnictva, ktoré maju priemyselné vyuzitie, napriklad
* patenty,
* UZitkové vzory,
* ochranné znamky,
* dizajny.

(2) autorské prava a pribuzné prava — literarne a umelecké prava, do ktorych patri
ochrana pdévodnych literarnych a umeleckych diel. Taktiez hudobnych skladieb,
televizneho vysielania, pocitaCovych programov, databaz, reklamnej tvorby

a multimédii.

Vynalez je vyrieSenie technického problému, ktoré je nové a znamend v porovnani so
svetovym stavom techniky pokrok, prejavujuci sa novym alebo vySSim ucinkom. Na

vynalezy, ktoré spifaju podmienky, udeluje Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej
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republiky patenty. Patent je ochranny dokument udeleny na vynalez, ktory poskytuje jeho

majitelovi ochranu proti napodobriovaniu vynalezu (Urad priemyselného vlastnictva 2008).

Aby bolo mozné patent udelit, musi vynalez spifnat podmienky ustanovené zakonom &.
435/2001 Z.z.:

* Novost — za novy sa vynalez povazuje, ak do dia podania prihlasky patentu, alebo
driom podania prihladky uzitkového vzoru, autorského osvedcenia, alebo osvedcenia
uzito€nosti, nebol vynalez akymkolfvek spésobom spristupneny verejnosti.

* Zahffia vynalezcovsku cinnost — za vysledok vynalezcovskej Cinnosti sa vynalez
povazuje, ak pre odbornika nevyplyva zrejmym spdsobom zo stavu techniky.

* Priemyselne vyuzitelny — za priemyselne vyuzitelny sa vynalez povaZzuje, ak sa jeho
predmet mdze vyrabat, alebo sa mébzZe vyuzZivat v akomkolvek odvetvi, najma

v odvetvi priemyslu a pddohospodarstva

Patenty sa mézu udelit i na biotechnologické vynalezy, tykajuce sa vyrobku, ktory pozostava
z biologického materialu, alebo obsahuje biologicky material. Patentovatefny méze byt aj
spdsob, akym bol biologicky material vyrobeny, spracovany alebo vyuZity.

Nepatentovatelnymi su objavy, vedecké tedrie, matematické metddy, estetické vyrobky,
plany, pravidla a spésoby vykonavania dusSevnej Cinnosti, hier, alebo obchodnej Cinnosti,
poditatové programy apodavanie informéacii. DalSie upresnenia aobmedzenia

patentovatelnosti su uvedené v zakone ¢. 435/2001 Z.z.

Pravo na podanie prihldSky ma ten, kto vynalez vytvoril vlastnou tvorivou €innostou (pévodca
vynalezu). Zakon €. 435/2001 Z.z. rieSi aj otdzky oséb, ktoré sa podiefali na vytvoreni
vynalezu (spolupbvodcov) a vymedzuje prava a povinnosti zamestnavatefa a zamestnanca,

ak bol vynalez vytvoreny v ramci pracovnopravneho vztahu.

Zakladné pomécky pre prednasajuceho su postup, od prihlasenia aZz po udelenie patentu,
spolu s ¢asovymi udajmi a zoznam

délezitych www liniek so zoznamom pravnych predpisov
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5. Komponent D: Teleworking

Relevantné klucové slova v tejto ¢asti: zosuladenie rodinného a pracovného Zivota, politika

ustretova rodine, telework

V tomto komponente sa naucite ...
* uvod do flexibilnych foriem prace
* Specifika teleworku

* metodika zavadzania teleworku

Uvod do flexibilnych foriem prace

Medzi Specifické formy inovacii mézu zaradit aj menej Standardné formy prace zamerané na
optimalizaciu osobnych, podnikovych a spoloCenkych nakladov vo vztaku k socialnej
spokojnosti. Jedna sa najma o upravu vztahou zaloZenych na tzv. flexibilnych formach
prace, ktoré sa zaclenuju pod koncept ,zosuladenia pracovného a rodinného Zivota“ alebo
»politiky Ustretovej k rodine“. VSeobecnejSie sa pouZiva pojem zosuladenie pracovného
a rodinného Zivota (reconciliation of work and family life) a mysli sa nim zavadzanie takych
opatreni a postupov - na celospoloenskej rovine alebo na urovni zamestnavatelskej
organizacie, ktoré umozfuju kombinaciu pracovnych a rodinnych ¢i domacich povinnosti Zien
a muzov. Na jednej strane moZze ist o opatrenia zavadzajuce rézne druhy pracovného vofna,
na druhej strane sa opatrenia mézu tykat rozvoja Struktury a organizacie pracovného
prostredia (praca doma, telework, flexibilny pracovny ¢as,...). V niektorych krajinach sa viac
udomacnil pojem politika ustretova voci rodine. (family-friendly policies). Chapanie
zamestnavatelskej praxe ,Ustretovej k rodine tvori cestu k $irSej koncepcii zosuladenia
prace a Zivota a pokusa sa o to, aby vSetkym zamestnancom umoznila zladit' svoju pracu
s dalSimi zavazkami. V zdsade mbézeme rozélenit flexibilné formy organizacie prace
nasledovne:

- plna pracovna doba s kizavym pracovnym éasom (pohyblivy zadiatok a koniec pracovného
¢asu)

- pruzny pracovny tyzden (ur€eny pocet hodin, ktoré ma povinnost’ pracovnik odpracovat za
tyzden)

- volny pracovny &as (fixny po€et odpracovanych hodin za urcité obdobie, napr. mesiac)
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skrateny alebo poloviény uvazok (pracovny uvazok na Specificky uréenu dobu)
- praca doma vratane TELEWORKINGU (cela alebo ¢ast pracovnej doby) priCcom telework je
vyraz pre pracu, ktoru pracovnik vykonava pre svojho zamestnavatela v domacom prostredi,

alebo na inom mieste, ktoré sa nachadza mimo sidla zamestnavatela.

Specifika teleworku

Z pracovnopravneho hladiska je telework povazovany za formu klasického pracovného
pomeru uzatvoreného na zaklade pracovnej zmluvy v zmysle Zakonnika prace. Pracovna
zmluva teleworkera vS8ak umoZznuje pracovat urcitu Cast alebo pocas celej pracovnej doby na
alternativnom pracovisku. Koordinacia pracovnych uloh ako aj vSetka potrebna komunikacia
medzi zamestnavatelom azamestnancom je pritom realizovana prostrednictvom

informacnych a komunikagnych technoldgii, t. j. s vyuzitim telefénu, faxu, internetu a pod.

Za teleworkera povazuje zamestnanec, ktory pracuje urcitu ¢ast' zo svojho pracovného ¢asu
doma, alebo na inom mieste mimo klasického pracoviska. Pozor, za teleworkera v ziadnom
pripade nemdze byt povaZovany CElovek, ktory doma vykonava €ast pracovnych uloh len
preto, Ze v dbsledku Casovej tiesne alebo inych okolnosti ich nemohol vykonat v praci.
Teleworkerom nie je ani ten, kto pracuje doma len v pripade vynimocnych okolnosti, napr.

pocas choroby Clena rodiny.

Praca v mieste bydliska nie je podmienkou. Teleworker mézZe pracovat na hocijakom inom
mieste a alternativne pracovisko teleworkera méze mat rézne podoby, napr.:

Domaca kancelaria — zamestnanec ma vytvorené pracovisko vo vlastnom byte (dome), kde
disponuje vSetkym potrebnym zariadenim (nabytok, technolégie) pre vykon pracovnych uloh.
Zakladné technické podmienky (pocita¢, telefon, internet), rovnako ako ich udrzbu aj servis,
vacsinou zabezpecuje zamestnavatel. Pracovné podmienky su vSak vysostne predmetom
vzajomnej dohody medzi zamestnavatelom a zamestnancom.

Hoteling — predstavuje ,zdiefanu“ pracovnu stanicu pozostavajucu z pracovného priestoru,
pocitaa, telefonu a daldieho technického vybavenia, ktoré  vyuZivaju zamestnanci

v dohodnutom ¢asovom harmonograme. Takuto pracovnu stanicu mdzZe zamestnavatel
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zriadit' aj v priestoroch sidla firmy. Spominany variant je vhodny aj v pripade, Zze zamestnanci
maiju flexibilny pracovny &as.

Telecentrum — alternativne pracovisko, ktoré je blizSie k zakaznikovi alebo domu
teleworkera, ako tradi¢na kancelaria. Centrum méze obsahovat boxy, otvorené pracovné
priestory alebo aj individualne kancelarie s potrebnou technikou. Tato moznost' je vyhodna
najma v pripadoch, kedy podmienky pre vykon prace z domu nie su idealne

Virtualna kancelaria — umozhuje vykon prace naozaj kdekolvek. S prenosnym pocitacom,
mobilnym telefénom a pripojenim na internet méze teleworker pracovat nielen doma, ale aj

pocCas cesty alebo na zakaznickom mieste.

Vyhody a nevyhody flexibilnych foriem prace

Flexibilné formy prace vo vztahu zamestnavatel- zamestnanec umozhuje uplatnenie
takzvaného ,win — win“ rieSenia, teda rieSenia vyhodného pre obe strany. Ich uplatnenie
najma v kombinacii s vyuzitim teleworku umoznuje:

Znizit dopravné pretaZenie a obmedzit dopravné zapchy pocas hodin zvySenej premavky,
a tym aj prispiet’ k redukcii nakladov na cesty (napr. holandské ministerstvo dopravy zacalo
v roku 1995 v ramci Specialneho vladneho programu podporovat zavadzanie teleworku, aby
sa zredukovali dopravné zapchy — dnes pracuje v Holandsku az 21 % zamestnancov ako
teleworkeri)

Prispiet k znizeniu znedistenia ovzduSia — priemerne auto vylu¢i az 210 gramov COZ2
V pripade, Ze 1000 zamestnancov, ktori denne prejdu do prace a spat 10 km autom, zacne 1
krat do tyZzdna pracovat doma, roéne sa do ovzdusSia dostane o takmer 110 ton CO? mene;j.
Zvysit zamestnanost a pruznost pracovnej sily — teleworker mbéze formou diastoéného
pracovného uvazku pracovat aj pre viacerych zamestnavatefov naraz

Prispiet’ k znizeniu socialneho vylucenia rizikovych skupin na trhu prace, tym, Ze umozni
zamestnat sa aj fludom, ktori nemoézu vykonavat pracu vyzadujucu si nepretrzitu 8-hodinovu
pritomnost na pracovisku

Prispiet’ k rozvoju marginalizovanych regionov — telework nie je obmedzeny vzdialenostou,
zamestnanec mdze prostrednictvom teleworku pracovat aj pre zamestnavatela, ktory je
vzdialeny stovky kilometrov od miesta jeho bydliska

Telework umoziiuje zamestnancovi flexibilitu tym, Ze otvara moznost pracovat v ¢ase, ked

mu to z hladiska jeho potrieb najviac vyhovuje.

Euro Crafts 21 Page 25/31



Module S12: Inovacie

Praca doma poskytuje aj priestor pre zosuladenie pracovného a rodinného Zivota — viac ¢asu
pre rodinu, pripadne povinnosti suvisiace so starostlivostou o odkazanych rodinnych
prisludnikov

Fakt, ze zamestnanec nemusi denne dochadzat na pracovisko, zniZuje jeho naklady na
cestovanie a Setri €as straveny na cestach

Telework je vybornou moznostou zamestnania sa pre zdravotne postihnutych alebo starSich
ludi, ktori maju problém s mobilitou

MoZnost pracovat z domu je rieSenim aj pre zamestnancov na rodicovskej dovolenke, ktori
nechcu stratit kontakt s pracovnym prostredim

Praca v domacom prostredi (ak je vhodne zorganizovana) znizuje stres a zlepSuje kvalitu

Zivota a zdravotny stav

Metodika zavadzania teleworku

Len zriedkavo zamestnavatelia umoznia telework kazdému, kto on prejavi zaujem. Nejde
pritom len o dévody prevadzkové, finan¢né, &i osobné. Jednoducho povedané, nie kazda
pozicia je na telework vhodna a nie v8etci maju predpoklady byt teleworkermi. Hranica
medzi vhodnymi a nevhodnymi rieSeniami je vefmi tenka, jej poznanie je vSak zakladom
uspechu zavadzania tejto formy organizacie prace. Problematikou volby vhodnych pozicii,
vyberu vhodnych zamestnancov a  pripravy samotnej organizacie sa zaobera metodika

zavadzania teleworku > S13 D2 metodika zavadzania teleworku
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Komponent A: Klastre
S12-A1: Klastre
S12-A2: Hra ¢.1

S12-A3: Zoznam www liniek klastrov na Slovensku

Komponent B: Otvorena inovacia
S12-B1:0tvorena inovacia

S12-B2: Hra ¢.2

S12-B3: Video-Networked students

S12-B4: Zoznam dodlezitych www liniek

Komponent C: Priemyselné vlastnictvo

S12-C1: Formular sluzby “Pre-diagnistika priemyselnych prav’

S12-C2: Priemyselné vlastnictvo — zaklady
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S12-C3: Postup od prihlasenia po udelenie patentu

S12-C4: Zoznam délezitych www liniek a zoznam pravnych predpisov

Komponent D: Teleworking
S12-D1: Flexibilné formy prace
S12-D2: Metodika zavadzania teleworku

S12-D3: Zoznam dblezitych www liniek
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